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Rio de Janeiro, 23 de julho de 2026.

N

A
Secretaria de Administracdo e Planejamento | Prefeitura do Municipio de Socorro
REF: Questionamentos ao PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 44/2026

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do presente certame, vem através deste
oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:
DO EDITAL, ITEM 3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E ITEM 5.
DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre-
¢o, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

5.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante

TIM: Entendemos que a proposta comercial escrita (word — Anexo lll), serd enviada apenas pela licitante
arrematante do pregao, apds a fase da disputa.

Desta forma, antes da disputa, havera apenas o registro da oferta no portal, ndo sendo necessario o
envio da proposta em papel timbrado, rubricada e assinada uma vez que é vedada a identificacdo do
licitante.

Nosso entendimento esta correto? Caso nao, pedimos esclarecer.

QUESTIONAMENTO 02:
DO EDITAL, ITEM 5.21.1. - A proposta final devera constar:

5.22 Juntamente com a proposta, a empresa licitante deverd comprovar cobertura de rede moével supe-
rior a 80% no territorio do municipio. A comprovacao da cobertura deverd ser realizada por meio de
documentacdo oficial da operadora, podendo ser mapas de cobertura atualizados ou dados disponibili-
zados pela ANATEL, podendo a Administracdo realizar diligéncias para verificacdo da veracidade das
informacoes

TIM: Entendemos que as informacdes disponiveis no site da Anatel
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel) atende a comprovacdo da
cobertura exigida a deve seguir com a proposta da licitante vencedora.

Nosso entendimento esta correto?


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel
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QUESTIONAMENTO 03:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. OBJETO E ITEM 2.5. Dos equipamentos

A contratacao abrangerd o fornecimento, em comodato, de aparelhos celulares (smartphones) novos,
lacrados, de primeiro uso e em linha de fabrica¢do, acompanhados de acessdrios obrigatérios (bateria,
carregador e fones de ouvido) e chips.

Acessorios Conforme fabricante
Instalacao e Conforme fabricante
Configuracao

TIM: Observamos que no item 2.5 — Dos Equipamentos, do Termo de Referéncia ha a exigéncia que os
smartphones deverdo ser fornecidos acompanhados de acessérios obrigatdrios, incluindo fones de ou-
vido, ao mesmo tempo em que prevé a aceitacdo dos equipamentos e acessdrios conforme disponibili-
zados pelo fabricante.

Entretanto, esclarecemos que, atualmente, diversos fabricantes de smartphones deixaram de incluir
fones de ouvido no kit original de fabrica, fornecendo apenas os acessorios que compdem o produto em
sua embalagem padrao.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia de fornecimento de fones de ouvido pode restringir a oferta
de modelos amplamente comercializados e em linha de fabricagao no mercado.

Assim, solicitamos entendemos de que serdo aceitos os aparelhos acompanhados exclusivamente dos
acessorios que integram o kit original do fabricante, e a exigéncia sera suprimida deste edital mantendo-
se a entrega dos equipamentos conforme disponibilizados pelo fabricante.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. OBJETO

O servico contratado devera compreender a disponibilizacdao de linhas méveis com chamadas de voz,
tanto para chamadas locais quanto de longa distancia nacional (LDN), incluindo transmissdo de voz e
dados, com cobertura de roaming nacional e internacional (...).

TIM: O Termo de Referéncia prevé que o servico contratado deverd contemplar roaming internacional.
Contudo, verificamos que na planilha de formacdo de precos/proposta ndo ha item especifico para a
contratacdo dos servicos de roaming internacional.

Diante disso, entendemos que a utilizacdo do roaming internacional ocorrerd sob demanda, quando
solicitada pelo CONTRATANTE, sendo sua ativacdo realizada por meio da central de atendimento da
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CONTRATADA, com cobranga baseada nos valores e condigdes comerciais vigentes no momento da con-
tratacdo do servigo, sem compor o preco mensal fixo das linhas contratadas.
Nosso entendimento estda correto?

QUESTIONAMENTO 05:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 2 ESPECIFICACOES

A presente contratacdo tem como objetivo dar continuidade e suprir as necessidades dos servicos de
comunicacdo mével, assim, deveria ser formalizada observando-se as disposices aplicaveis as contrata-
¢Oes publicas e os requisitos técnicos necessdrios a adequada prestacdo do Servico Mével Pessoal
(SMP), com cobertura compativel com todo o territério do Municipio de Socorro/SP, inclusive nas areas
rurais.

A contratacdo devera assegurar ampla cobertura, estabilidade de sinal, suporte técnico especializado,
gestdo centralizada de linhas e dispositivos, bem como desempenho compativel com as praticas conso-
lidadas do setor de telecomunicacgdes.

TIM: Atualmente, as condi¢bes de cobertura ofertadas pelas operadoras transitam entre 3G, 4G OU 5G
a depender da regido do pais.

Ademais, é importante ressaltar que conforme regulacdo da Anatel a obrigatoriedade de cobertura é de
80% da area urbana sede do municipio, sem obrigagdo de cobertura em areas rurais ou indoor.

Desta forma, entendemos que se a licitante que estiver dentro desta exigéncia atenderd plenamente as
exigéncias deste edital.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 06:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 2.1 Requisitos Técnicos E ITEM 5.6. Do Comodato:

2.1.5 Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer equipamento
entregue que se apresente imprdprio para uso.

5.6.3. Em caso de defeito de fabricacdo, os aparelhos deverdo ser substituidos pela contratada sem 6nus
adicional para a contratante.

5.6.4.2. A substituicdo dos aparelhos deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicacao,
garantindo a continuidade dos servicos.

5.6.5. Caso a perda ou dano decorra de vicio oculto, defeito técnico ou obsolescéncia natural do equi-
pamento, ndo haverd qualquer 6nus para a contratante.
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TIM: Informamos que conforme o artigo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2
8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho celular é o fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos)
pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 07 (sete) dias.

O fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo
0 envio a assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutenc¢ao do hardware do aparelho, porém fornece os
contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso
serdo de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitacdo de reposicdo de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contra-
tante serd cobrada pelo valor do preco do aparelho que estara disponivel na tabela vigente da operado-
ra.

O prazo de reposicao dos aparelhos é de até 30 (trinta) dias apds a sinalizacdo do drgao.

Solicitamos nossa participacdo desta forma e entendemos que a operadora que trabalhar com esta pra-
xe der mercado atenderd plenamente as exigéncias do edital.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 07:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5 REQUISITOS

5.5.4. O inicio da prestacdo dos servicos ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da
ordem de servicos, com toda a solugdo pronta para uso.

TIM: Considerando que a implanta¢ao da solu¢do envolve diversas etapas operacionais e logisticas, tais
como aquisicdo e prepara¢ao de equipamentos, configuracdo, customizacdes necessarias, ativacao de
acessos, testes, expedicdo, transporte e entrega aos locais indicados pela Contratante, entendemos que
o prazo de 15 (quinze) dias Uteis pode se mostrar insuficiente para garantir uma implementacao ade-
guada e sem riscos a qualidade da prestacdo do servico.

Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame e assegurar a plena execugdo contratual,
solicitamos avaliar a possibilidade de ampliar o prazo para até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Ordem de Servico, para disponibilizacdo da solucdo completamente operacional.

Nosso pedido sera acatado?
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QUESTIONAMENTO 08:

6.6 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.6.4 Comprovacdo de que a empresa licitante estd regularmente registrada e autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢les, para a prestacdao dos servigos de telecomunicag¢des, objeto desta licita-
¢do. A empresa licitante devera possuir outorga valida e estar devidamente habilitada junto a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

TIM: Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos
Extratos dos Termos de Autorizacdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizacdao
para prestacdo dos servicos elencados, ou até mesmo, da declaracdo emitida pela Anatel, atendem as
exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09:

6.6 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.6.4 Comprovacao de que a empresa licitante esta regularmente registrada e autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, para a prestacdo dos servigcos de telecomunicacdes, objeto desta licita-
¢do. A empresa licitante devera possuir outorga valida e estar devidamente habilitada junto a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

TIM: Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Didrio Oficial da Unido (DOU) dos
Extratos dos Termos de Autorizacdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizagao
para prestacdo dos servicos elencados, ou até mesmo, da declaracao emitida pela Anatel, atendem as
exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?

Eduardo Claro Leocadio Querido
Government Sales - Top Clients Solutions
TIM BRASIL

+551998113-0173
equerido@timbrasil.com.br
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