PROCESSO 090/2026 - DISPENSA ELETRONICA N2 038/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em
plataforma de atendimento, divulgacdo de informagcdes e comunicacdo interna e
externa no formato SaaS.

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: SIM

Critério de Julgamento: menor preco
Data e hordrio inicial para recebimento das propostas: 17/06/2026 — 18h
Data e horario final para recebimento das propostas: 23/06/2026 — 08h e 45 mim

Data da sessdo: 23/06/2026 — 09h

Link: www.novobbmnet.com.br

Torna-se publico que o Municipio de Socorro, através da Supervisdao de Compras, realizara
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do artigo 75,
inciso I, nos termos da Lei n2 14.133, de 19 de abril de 2021, do Decreto Municipal n?

4616/2024 e demais legislagdo aplicavel.

A Dispensa Eletronica sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢bes de seguranca - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases. Os trabalhos
serdo conduzidos por servidor da Prefeitura Municipal de Socorro, denominado Agente de
Contratagdo, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o aplicativo "BBMNET LicitagGes", constante da pagina eletronica do BBMNET — LicitagcOes

Publicas, no endereco https://novo bbmnet.com.br.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma de
atendimento, divulgacdo de informagdes e comunicacdo interna e externa no formato

SaaS conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ao processo.

1.1. A contratagdo serd por item, conforme tabela constante abaixo.
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LOTE 01

ITEM UNID. B VALS)R VALOR
QUANT MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 01 SERV Implantagéo (Ntodos os custos iniciais RS 1.033 33 RS 1.033 33
de implantagdo)
Licenca e manutengdo (todos os
02 12 MES custos referentes aos servigos RS 4.497,22 RS 53,966,64
continuos)
Valor Total RS 54.999,97

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do

objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dard mediante a utilizagdo do

Sistema BBMNET, disponivel no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br

2.1.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao

autorizados.

2.2. Ndo poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.2.1. Que ndo atendam as condi¢gdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas vedac6es do art. 14 da Lei 14.133/21.

2.2.4. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenario).
2.3. N3o serd permitida a participacdo de cooperativas.

2.4. Na&o poderdo participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da

execucdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser
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observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,

conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrGnica se dard com o

cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema
BBMNET, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e a marca do produto, quando
for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para o fim de recebimento de

propostas.

3.2.1. Na eventualidade de o fornecedor ser o fabricante ou detentor da
marca do item ofertado, esta informacdo podera ser preenchida com

expressdes como "fabricacdo prépria", "conforme edital" e outras,

evitando-se, assim, a identificagdo do licitante.

3.3. A proposta devera ser elaborada com até duas casas decimais (Ex.: 0,01). Em caso
de recebimento de propostas com trés ou mais casas decimais, serdo consideradas apenas
02 (duas)

3.4, Ndo havera etapa de lances.

3.5. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego,

vinculam a Contratada.

3.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente no objeto desta dispensa de licitacdo;

3.6.1. Os pregos ofertados na proposta inicial, serdo de exclusiva

responsabilidade do fornecedor.
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3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
Projeto Bdsico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar
0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, e assinalar em campo

proprio do sistema eletronico, que atende as seguintes declaracdes:

3.8.1 Declaramos que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica;

3.8.2 Declaramos o enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de

pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, quando couber;

3.8.3 Declaramos o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condicdes gerais

da contratacdo, constantes do procedimento;

3.8.4 Declaramos nossa responsabilidade pelas transacdes efetuadas no sistema,

assumindo como firmes e verdadeiras;

3.8.5 Declaramos o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213,
de 24 de julho de 1991, se couber;

3.8.6 Declaramos o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133,
de 2021;

3.8.7 Declara que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo

de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
4.1. Encerrada a fase de envio de propostas, serd verificada a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a

compatibilidade do pre¢o em relagdo ao estipulado para a contratagao.

4.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela

Administracdo, podera haver a negociagdo de condigdes mais vantajosas.
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4.2.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

4.3. Estando o preco compativel, sera solicitado, se necessdrio, apresentacdo de

documentos complementares.

43.1

4.3.2.

4.3.3.

. O arquivo de PROPOSTA FINAL devera ser anexado em campo proprio do

sistema na Plataforma BBMNET, e para isso sera concedido o prazo de 01
(uma) hora. A Proposta Final devera conter a identificacdo do Participante
e a identificacdo de MARCA do produto ofertado. A proposta devera estar
devidamente assinada de forma eletrénica, conforme modelo do Anexo Il

do Aviso de Contratacao.

Caso entenda necessario solicitar prazo maior para insercdo da Proposta
Final, o participante devera fazer a solicitacdo no chat da plataforma
BBMnet antes da finalizagdo do prazo. O prazo serd concedido por igual

periodo, ou seja, 01 (uma) hora.

Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta,
conforme o caso, deverd encaminhar planilha com indicacdo de custos

unitdrios e formagdo de pregos.

4.4, O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.5, Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o licitante classificado

provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para Prova de Conceito, em sessdo

publica e terad data, local e horario agendado em até 3 (trés) dias de sua realizacdo,

divulgados por mensagem no sistema da plataforma BBMNET. Cuja a presenca sera

facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes interessados no certame.
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4.5.1. Para a realizagdo da Prova de Conceitos encontra-se nomeados a
Comissdo de Analise, devidamente designada através da portaria n°
11387/2026.

4.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

4.6.1. Contiver vicios insanaveis;

4.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

4.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

4.6.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

4.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou

seus anexos, desde que insanavel.

4.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para

gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

4.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do
objeto, poderd ainda ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo

ou da area especializada no objeto.

4.9. Se a proposta vencedora for desclassificada, serda examinada a proposta

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

4.10. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.

4.11. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciarda a fase de

habilitacdao, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

5. HABILITACAO

5.1 Encerrada a etapa de negociac¢do e aceitacao, serd iniciada a fase de Habilita¢do, onde
serd disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando para inser¢do
dos documentos de Habilitagdo. O prazo para a inser¢ao dos documentos solicitados

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro
Avenida José Maria de Faria, 71 - Salto - CEP 13960-000 - Socorro - SP



neste edital serd de 2 (duas) horas, a contar do disparo da mensagem da liberacdo do
comando para inser¢do dos documentos, sujeito a desclassificagcdo, caso nao fagca no
tempo determinado.

5.1.1. Caso entenda necessario solicitar prazo maior para inser¢ao dos documentos de
habilitacdo, o participante devera fazer a solicitagdo no chat da plataforma BBMnet antes

da finalizacdo do prazo. O prazo sera concedido por igual periodo, ou seja, 02 (duas) horas.

5.1.2. E dever do fornecedor atualizar previamente os documentos para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a

respectiva documentacao atualizada.

5.1.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidGes lograr éxito em

encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

5.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apds

solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

5.3. Somente havera a necessidade de comprovac¢do do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em

relagdo a integridade do documento digital.

5.4. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

5.4.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, sera
examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢Ges

de habilitacdo e documentagao complementar.

5.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.
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6. CONTRATACAO
6.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera

firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

6.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente
conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des

previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

6.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

6.3. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacdo das condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que

deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7. SANCOES

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragGes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas no art. 155 da Lei
14.133/21 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133/21:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, bem

como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

7.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor de

pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
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desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada

judicialmente.

7.4, A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese
alguma, exime a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao

Publica.

7.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangodes.
7.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de
2021.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O procedimento sera divulgado no site BBMNET, no site oficial do municipio e no
Portal Nacional de ContratacGes Publicas - PNCP.

8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

8.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2. \Valer-se, paraa contratagao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicGes de habilitagdo exigidas.

8.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequac¢do das propostas ou da documentagao
de habilitagdo, conforme o caso.

8.3. As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

8.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacao.

8.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pela Administragdao ou de sua desconexao.
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8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunica¢do em contrario.

8.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante das
propostas observardo o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

8.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo, nos termos do
art. 12, lll e art. 64, da Lei 14.133/21.

8.9. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os

seguintes anexos:

8.9.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

8.9.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta;

8.9.3. ANEXO IlIl - Documentagdo exigida para Habilitacdo;
8.9.4. ANEXO IV - Modelo Unificado de Declaragbes

8.9.5. ANEXO V — Minuta de Contrato

9. DO FORO:

9.1 - As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas, no Foro da cidade de
Socorro, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.2 - APROVO O PRESENTE AVISO DE CONTRATACAO DIRETA, e para que ninguém alegue
desconhecimento, é o presente Aviso divulgado no sitio eletronico oficial do Municipio de
Socorro, no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP e site BBMNET.

Socorro, 17 de junho de 2026.

Mauricio de Oliveira Santos
Prefeito Municipal

Procurador(a) Juridico(a) - PMES
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ANEXO | — Termo de Referéncia

Orgo: Prefeitura Municipal de Socorro - SP

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Assessoria de Commnicacio e Tecnologia

Responsavel pela Elaboragio: Vinicius Eugenio

Matricula: 345780

E-Mail: cominicacao(@socormo.sp.gov.br
Tel: (19) 3835-9671
1. Objeto:

Contratagio de empresa especializada no formecimento, implantacio, hospedagem, suporte e
manutencio de solucio integrada de tecnologia da informacio, no formato Software como Servigo
(SaaS), destinada & copmnicacio institucional atendimento ao cidadio, divulzacio de informacdes
oficiais e commnicagio interna e externa da Prefertura Municipal da Estincia de Socomo,

compreendendo:
= Portal Institucional Municipal;
+ Plataforma de atendimento ao cidadio (Ouwvideria, SIC e Zeladoria);
» Diario Oficial Eletronico;
*  Ferramentas de commnicacio institucional;
*  Servigo profissional de e-mail corporativo;

* Hospedagem em infraestrutura prépria da contratada, com alta dispombilidade, seguranca
da informacio, backup e suporte técnico especializado.
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Esse documento limita-se ao detalhamento de parimetros técnicos, quantitativos e
cronologicos. Outras  questdes estio detalhadas no ETP e demais anexos
complementares do processo.

1-D0O OBJETO

Contratacio de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma de
atendimento, divolgagic de informagdes e commnicacio inferna e externa no formato
SaaS conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ac processo.

2 - DA ENTREGA E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. Conforme consta na lei de licitagtes (14.133/21), em seu capitulo IT, secdo I, artigo
18, a contratagio desse servigo segnira apuragio amal ficando proibida recomposigio
financeira do contrato em prazos inferiores a 12 (doze) meses, zalvo em situagbes de
mudanca de escopo limitando-se ds legislagies vigentes. A cada eventual renovacio por
igual periodo, fica definido que o reajuste financeiro estara imitado ac IPCA (indice de
precos ao consumidor ample) ou indice oficial que venha a substitui-lo com objetivo
exclosivo de recomposicio inflacionaria. O confrato sera firmado com prazo de 12
(doze) meses, renovavel seguindo a limitagio decenal caso seja de interesse nuitua das
partes, conforme artigos 106 e 107 da lei de licitagdes.

2.2 Por serem servigos mo formato SaaS, com a grande maior parte dos servigos
envolvends as plataformas  j4  prontas dos  fornecedores, sem  relevantes
desenvelvimentos sob medida, a entrega devera ocorrer em até 5 (cinco) dias, a contar
da contratacio, contemplando os servigos:

- Migraciio de e-mail;

- Migracio de dados do portal;

- Migracio de dados das ferramentas de commnicagio, ouvidoria, SIC e zeladoria;

- Disponibilizacio de aplicativos Apple e Android;

- Entrega e confisuwracio do novo ambiente de comminicacdo;

- Entrega e configuraciio de nove portal;

- Entrega e confizuraciic do novo servidor de e-mail:

- Treinamento presencial;

- Inicios dos servigos complementares, conforme integra descrita no item 5 desse TR

3 - DAS OBRIGACOES

31. CABERA A0 MUNICIPIO-
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3.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura
Muanicipal para a execugio do objeto;

3.1.2. Impedir que terceiros executem o objeto;

3.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada para a execugdo do objeto;

3.1.4. Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condigdes adequadas;

3.1.5. Solicitar a reexecucdo do objeto, mediante conmnicagdo a ser realizada pela Setor
Requisitante;

3.1.6. Conmnicar a Contratada, qualquer irregularidade na execugio do objeto e
interromper o mesmo se for o caso;

3.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia
de Compras deste orgdo, a execugdo do objeto;

3.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado no confrato.

3.2. CABERA A CONTRATADA:

3.2.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo, tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuigdes;
indenizacGes; vale refeicdo; vale transportes e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo governo;

3.2.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura
Municipal, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 0rgao;

3.2.3. Manter. ainda. os seus empegados identificados por cracha. quando em trabalho,
devendo substifuir imediatamente cqualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal;

3.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Prefestura Municipal;

3.2.5. Responder pelos danos causados diretamente a Prefertura Municipal o e/ou aos
patrimonios da mesma. ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo. quando esses
tenham sido ocasionados por seus empregados, durante a execugdo do objeto, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Prefeitura Municipal;
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3.2.6. Communicar o Municipio. por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

3.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigagGes assumidas e todas as condigdes
de habilitagdo e qualificacio exigidas:

3.2.8. Nio serdo aceitos atrasos com execug¢do do objeto;

3.2.9. Conforme paragrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021. fica proibida a
subcontratagdo de servicos relevantes a manutengdo do objeto oferecido pela
proponente. Entende-se por relevantes os servigos cuja qualidade comprometem
diretamente o perfeito funcionamento dos servigos, entende-se como permitidos para
subcontratagdo servigos cuja qualidade nio compromete de forma direta o servigo a ser
prestado;

3.2.10. Nio sera admitida, conforme o item 3.2.9, a subcontratacio de Data Center
externo, ou seja, a propria contratada devera conter toda a infraestrutura de
hospedagem de todas os servicos, incluindo o servico de e-mail, visto que esse ¢ um
servico que impacta diretamente na execucio do objeto. A contratada devera ter
redundincia de rede, redundincia energética, SLA de no minimo 99% a.m. e
rotinas de backup e seguranca.

4 -HABILITACAO

4.1. Habilitacio Juridica

- Contrato Social ou Estatuto atnalizado
- Cartdo do CNPJ

- Documento do representante legal

- Procuragdo (se houver representante)

4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

- Certidio Federal (Receita Federal + Divida Atva da Unido)
- Certid3o Estadual

- Certiddo Municipal

- Certiddo de Regularidade do FGTS

- Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

4.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista
- Certiddo negativa de faléncia ou recuperagio judicial

4.4. Habilitacio Técnica

441 Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, a
empresa licitante classificada provisoriamente em primeire lugar devera apresentar em fase
de habilitacdo: registro de programa do software emitido pelo INPI ou orgdo similar a
favor da mesma, comprovando que € detentora dos direttos intelectuais da(s)
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plataforma(s) ¢que fornecera para a Prefeihwra Essa exigfneia visa resgunardar essa
municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratacio de solicio vendida sem
autorizacio do proprietario ou ainda baseada em plagio integral pligio parcial ou ainda
que possua partes de codiges classificados comeo “codige aberto”™ ou extraides de bibliotecas
de Internet por constituirem “codiges publices™ e propiciarem nscos de problemas relatives a
propriedade imfelectual e também de seguranca.

442 Comprovagio de aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da lcitagio, através da apresentacio de atestados ou certiddes gque
demonstrem capacidade operacional na execugio de servigos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ow superior fornecidos por pessoas juridicas de
diregto publico ou privado em papel timbrado contendo o nome e fancio do emitente,
sendo identificado como parcela de masor relevincia:

44.21. Servigo de Portal Municipal;

4422 Servigo de Diario Oficial Eletronico;

4423 Servigo de Hospedagem propria, conforme item 3.2 10 do TE;
4424 Servigo de E-mail;

443 Pelo menos 01 (pma) comprovacio adicional de seguranca, que demonstre que a
proponente possud experiéncia notéria em seguranca anti-hackers através de atestado
técnico pertinente em seu nome. contendo de forma clara a desericfio de servigos de
prevencio, monitoramento, mitizacio de atagues hackers e afins. Como opgiic para essa
prova, caso a propomente nio possua atestados com esse teor, podera apresentar
relatorio tipo penfest em sen nome, emitido por empresa de seguwranca tercemizada,
comprovando que os servigos de hospedagem da proponente ja foram submetidos e
aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca
para essa mumicipalidade.

444 A empresa devera apresentar o corpo técnico gue atuard no projeto com ae menos
o5 seguintes profissionais com as seguintes competéncias e formagdes:

4441 01 (um) profissional da drea de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com
graduacio de nivel superior na drea de informatica para que seja demonstrada a
capacidade de promover ajustes e sustentacio técnica das plataformas ao longo do
contrato, bem como promover consultoria na drea técmica referente a programacio,
usabilidade. performance e demais questdes pertinentes a essa area, dentro do escopo do
projeto;

4442 01 (um) profissional da drea de Suporte Técnico em Ambiente de Redes de
Computadores, com graduacio de nivel superior na area de informatica para que seja
demenstrada a capacidade de gestio da infraestrutura de rede, rotinas de seguranca
monitoramento das plataformas. bem como promover consultoria nesse segmento,
dentro do escopo do projeto;

4.4.4.2, 01 (um) profissional com conbecimente comprovado em owwvidoria publica,
mediante formacdo especifica na area, comprovada por certificaciio especifico, para
1 iC 3 . 1 2l al 4 I il I g 1 (10 X0 i I, i i ]
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configuracio do sistema, orientacio de boas praticas de uso e conformidade
normativa do ambiente tecnologico.

Fica vedade o desempenho, por esse profissional, de atividades tipicas de agemte
piblico nmnicipal tais como decisfo adounistrativa, andlise de mérito de
manifestagdes, emissdo de resposta oficial em nome da Administraciio, pratica de atos
proprios do Cuvider mmunicipal ou exercicio de atribuiges merentes a cargo, emprego,
fungdo de confianca ou fungio gratificada.

Eeferente s comprovagdes acima, para cada profissional apresentar:

a) Comprovacdo de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer demonstragio
oficial de gque o profissional é registado (CLT) na empresa licitante.
Caso o profissional nfio seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato particular
de prestacio de servigo firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessfo desse
processo licitatério com firma reconhecida efou com assinatura digital padrio ICP
Brasil que possa ser validada digitalmente a autoria e data de cada assinatura;

b) Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formacio na drea, dentro
dos parfmetros exigidos.

5 — DESCRITIVO TECNICO (EXIGENCIAS MINIMAS)

Item | Descricio Unidade de
; Medida
01 Implantacio
(todos os custos miciais de mplantacdo) Servigo
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02

Licenca e manutencio
(todos os custos referentes acs servigos contimos)

Mensalidade

12

5.1 Itens referentes aos recursos de atendimento ao cidadio e recebimento de
manifestacdes:

1.1.

Atfender mtegralmente a lei federal oimero 13.460/2017 (Lei de
Defesa do Usnario do Servigo Puablico).

1.2

Atender mtegralmente a lei federal mamere 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacio Pablica).

13.

Atender integralmente a lei federal mimero 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo aos Dados).

14.

Devera estar em conformidade integral com eventuais outras
legislagdes federais que sejam obrigatomas para ferramentas dessa
natureza, dentro do escopo delineado por essa nmnicipalidade.

1.5

Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de mstalagio
em redes locais ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

L6

Deve possuir rotinas de atuvalizacio remota a serem efetuadas em
horarios de contra tumo ao horario de atendimento da contratante, de
modo a garantir a operagio contimia da ferramenta por parte dos
wsudrios. Os  processos de  atualizagdes serfo de  intemra
responsabilidade da contratada, sem poder terceirizar total ou
parcialmente esses processos aos usuarios; que deverdo fer o servigo
totalmente estabelecido no micio de suas rotinas diarias.

17

Fornecer suporte remoto wia telefone, e-mail e conmmnicador
WhatsApp durante o horario comercial e possuir ac menos nm contato
para emergéncias por 24 (vinte e guatro) horas por dia.

1.8

Disponibilidade dos servigoes de hospedagem com SLA (Service Level
Agreement) acima de 99.5% (noventa e nove virgula cinco por cenfo)
serd de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo podendo
terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a
contratante.
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19

Devera permutir que os cidadios que residem no mumnicipio
(municipes) e também cidadios que residem fora do mmnicipio
(turistas) possam se cadastrar e demandar solicitagGes na plataforma.

1.10.

As senhas, tokens e qualquer tipo de mformagdes sensiveis deverdo
ser criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as
legislagdes vigentes de seguranga e protegdo aos dados.

1.11.

O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de
hospedagem. mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de historico.

1.12.

Os servidores de hospedagem deverdo ter os seguintes requisitos:

o Certificado de seguranca SSL (Secursty Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site

e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuigao
por localidade para tornar a resposta do site mais rapida

* Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no
monitoramento de ataques nmndiais de outros sites

e Protecdo adicional de mitigacio de ataques que pode ser
acionada quando houverem indicios de ataques em curso

o Firewall de aplicagdo para a zona de DNS (Domain Name

Server)

Monitoramento de performance e requisicdes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escalavel

Espago em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual

Private Network)

1.13.

Entregar a versdo final do projeto, em ambiente de producido em até
10 (dez) dias corridos a contar da contratago.

1.14.

Migracdo de dados, do antigo sistema de atendimento ao cidaddo.
para esse novo sistema que esta sendo contratado.

Area de login. sem limites de usuarios.

2.

Recurso de recuperacio de senha.

2 3.

Recursos de acessibilidade com:
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¢ Alto confraste
+  Anmento de fonte

e Redugiio de fonte

2.4

Todas os modules do sistema que possuirem listagem de registros, deverdio
permitir filtrar/pesquisar os registros através de nmltiplos campos (ex
nome, protocolo, nimero de documento, e-mail, etc,)

2.5

Todas os modulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo

permitir exportar os registros da lista para arquivo que possa ser exportado
(CSV, XLS, TXT, XML ou sinular)

Essa funcienalidade nafiva em fodos o5 mddulos visa permitiv que os
usudrios extraiam os dadoes que quiserem da ferramenta, sem precizar de
nenhum tipe de conhecimento técnico e também sem precisar do presiador.

2.6

Possuir log das agdes de usnarios, permitindo filtro de alteracdes por:

- Modulo;

- Submodulo;

- Data;

- Usnario.

- Numero de registro.

As alteragbes de mformacdes no sistema deverfio ter recurso de
antes/depods, para que em eventuais anditorias possa-se identificar como o
registro estava antes e como ficon apds determinado vsuario alterar agquele
registro.

2.8

Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo

2.9

Possuir area de apuda contendo videos tutorias

2.10.

Toda vez que howver nma mamutencio no sistema, atualizacio ou qualquer
ajuste que impacte no uso da plataforma, deve ser enviado um boletim
mformativo para todos os vsuarios. Esse boletim devera ficar armazenado
no sistema a titulo de historico.

2.11.

Uso integrado de assinatura eletrénica qualificada (assinatura digital ICP-
Brasil) nos parmetros do Decreto n° 10.543/2020

212

Dentro de cada manifestacio, ter area interna destinada a troca de
mensagens internas sobre aguela demanda, sem gque o cidadio tenha
acesso.
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Nio permitir exclusdo no sistema. apenas tornar ativo ou inativo para que
as mformacdes nio sumam e dessa forma possam ser auditadas de forma
facil e completa.

2.14. Modulo de gerenciamento de usuarios com perfil master (todas as regras de|
operagdo e gestao)

2.15. Modulo de gerenciamento de usuarios com perfil operacional, permitindo
que o criador do usuario gerencie todas as regras de operagio e
preferéncias para cada usuario, individualmente.

2.16. Permissdo de cadastro simplificado de prestadores de servigos (usuarios|
externos da prefeiftura) para que a prefeitura envie ordem de servigo
diretamente a eles pela propria plataforma.

2.17. Possuir area de visnalizacdo de manifestagbes através de calendario, onde o
uspario podera visualizar o calendario de qualquer més. clicando em nm
dia especifico. vera todas as manifestagdes daquele dia.

2.18. Pernutir impressao de manifestagdes de forma mdividual

2.19. Permutir impressdo de manifestacdes em lote, onde o usnario escolhe as|
manifestagdes e a plataforma imprime todas de uma so6 vez.

2.20. Permitir impressdo de carta ao cidadio — recurso de impressio de respostal
final para envio pelos correios.

P21. TramitagSes com tratamento especial — tramitagdo anonima (Sem nenhum)
dado pessoal informado pelo manifestante)

222 Tramitagdes com tratamento especial — tramitagdo sigilosa (Onde os dadog
pessoais do manifestante sdo preservados)

223, Tramitagdes com tratamento especial — tramitacio urgente

2.24. Encaminhar manifestacdo para outro setor (setor todo)

2.25. Encaminhar manifestacdo para outros usuarios (escolber os usuarios)

2.26. Possibilidade de efefuar encaminhamento de manifestacio em lote (envio
de varias manifestagOes ao mesmo tempo para terceiros).

227. Conforme LGPD, artigo 5°. sendo a prefeitura a controladora dos dados

pessoais de cidaddos que venham a registrar manifestacdes via sistema. a
plataforma devera permitir que os campos que venham a ser armazenados
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de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura. que podera
definir:

- Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados via formmlario
de cadastro;

- Dos campos solicitados, quais serdo obrigatorios e quais serdo opcionais
no cadastro.

O formmlario de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido, permitindo
tanto cadastro de pessoa fisica, quanto pessoa juridica.

Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em)
consonancia com o Decreto Federal N° 8.727/2016

O usuario da plataforma podera exportar uma manifestacic com sua
assinatura eletronica qualificada (certificado digital) associada a essa
exportacao, de modo a garantir valor legal para documentos exportados nos|
parametros do Decreto n® 10.543/2020.

Andamento aberto (o piblico internc e externo tem acesso)

Andamento intemo da prefeitura (somente os operadores da plataforma
tem acesso)

Andamento em lote — as situagdes em que diversas manifestacOes
possuirdo o mesmo andamento, permitir escolber todas as manifestacdes e
digitar o texto do andamento uma utnica vez e aplicar para todas as
manifestagdes a0 mesmo tempo.

Mesmo para manifestagdes finalizadas, permitir que a resposta final sejal
cotrigida

2.35.

Quanto aos prazos finais. ter tratamento parametrizado de prazo de SIC de|
acordo com a le1 12.527/2011. com os seguintes recursos:

- Contador de prazo transcomrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final:

- Indicagdo visnal de “em dia”. “proximo do vencimento do prazo” ou
“atrasado™;

- Permitir prorrogacdo de prazo nos moldes da lei

Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de
Ouvidoria de acordo com a lei 13.460/2017. com os seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura,
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- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicagdo visual de “em dia”. “proximo do vencimento do prazo™” ou
(‘au, , ‘1;

- Permitir prorrogacgdo de prazo nos moldes da ler

2.37. Permitir que manifestagdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo que ndo
tenham seus prazos definidos por legislacdo especifica, possuam:

- Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo de manifestagio;
- Ter contador/controle de prazo manifestagioe por manifestacdo.

2.38. Todos os tipos de manifestacdo (ouvidoria. SIC. zeladoria) poderdo ser

cadastradas de 2 formas:
- Pelo proprio cidadio. em suas mterfaces web ou aplicativos;
- Pela propria prefestura, em suas interfaces web ou aplicativos.

2.39. A criagdo de manifestagdes devera gerar niumero de protocolo automatico

2 40. A criagdo de manifestacdo devera permitir anexar arquivos diversos

2 41. O cadastro de manifestagdo devera ter recurso de geolocalizagdo integrado.

2.42. A consulta da manifestagio, dentro dos recursos de geolocalizagido devera
ter recurso StreetView nativo — que permite visualizar imagem e navegar
na localidade da manifestacdo.

2.43. Permutir visvalizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuidas|
sobre o mapa. com opgdo de filtros.

2 44 Permitir segmentacio do municipio através de zonas geograficas (norte,
sul, leste. nordeste, etc) ou através de zonas de interesse (industrial rural,
urbana, etc)

2.45. Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por
meio de relatdrios gerenciais e de performance.

2 46. Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por
meio de graficos de pizza. linhas e colunas

2.47. Possuir dashboard gerencial com principais métricas da plataforma

2 48. Possuir central de alertas do usuario, para receber avisos de prazo e demais

avisos de manifestagdes que estejam sob sua responsabilidade.
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.40,

Controle de estoque de materiais conr

- Central de lancamento de estoque;
- Permissdo de abrir controle de materiais consumidos em cada
manifestagdo.

2.50. Cadastro e gestio dos canais de atendimento e telefones ateis

2.51. Cadastro e gestiio dos setores da prefeitura

2.52. Cadastro e gestiio dos assuntos internos de cada setor da prefeitura

2.53. Cadastro e gestio de nnidades de atendimento (escolas, creches, unidades
de sande.. ) para que as manifestapdes relacionadas a determinada vnidade
sejam agmpadas de forma sistémica.

.54, Cheanto ao SIC. permitir gerenciamento de FAQ — perguntas frequentes

2.55. Belatorio gerencial das manifestacies enviadas para empresas terceirizadas
(usndrios externes que atenderdo ordens de servico).

2 56 Possibilidade de enviar notificagBes para emypresas terceirizadas.

2.57. Pagina de validagio das assinaturas eletronicas em documentos oficiais
exportados pela plataforma.

2 58. Possibilidade de envic de netificagies para usudrios internos.

2.59. Todo usudrio podera cadastrar um e-mail para recebimento de notificagdes
disparadas pela plataforma.

2.60. Todo usndrio terd vma caixa de entrada na prépria feramenta para
recebimento de notificactes disparadas na plataforma

2.61. Aplicativo Apple Native da area de gerenciamento de manifestacdes para
uso dos usuarios da prefeitura, com download gratuito.

262 Aplicative Android Nativo da drea de gerenciamento de mamfestacfes
para uso dos usnarios da prefeitura. com download gratuito.

2.63. Acesso a plataforma de forma andnima para efetuar demincias sensiveis,
onde o cidaddo nio precisara cadastrar nenhum dado pessoal

.64 Acesso a plataforma de forma identificada, com dados abertos

.65 Acesso a plataforma de forma identificada, com pedide de sigilo, onde os

dados do cidadio serdo preservados durante a tramitacio de sua
manifestacio
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266 Permitir login pelos canypos:
- E-mail + senha;
- CPF + zenha;
- CNPJ + senha

2.67. Fecursos de acessibilidade. como:

¢ Alto contraste
Anmento de fonte
¢ Beducio de fonte

2 68. Abertura de manifestacdes diferenciando os tipes possiveis para gque
tepham campos diferentes e floxos diferentes por conta de serem
disciplinados por legislagies diferentes. tipos possiveis:

- Ovidoria;
- Pedido de informacio;
- Pedido de servigo/zeladoria.

2.69. Ag criar numa manifestaciio, o cidadic poderd navegar em wm mapa da
cidade e escolher o local da manifestacio. O formulario de cadastra devera
ser preenchido de forma automatica a partir do local selecionado no mapa.

2.70. Ao criar vma manifestagio, o cidadio poderd ignorar o mapa e informar o
endereco através do formulirio de cadastro. Nesses casos a geolocalizagio
também precisarda ocorrer através da conversio de endereco para
coordenadas geogrificas no mapa.

2.71 Conforme LGPD, possuir drea para que o cidadio possa gerenciar seus
dados cadastrados na ferramenta

2.72. Possuir area tipo historico, para que o cidadio possa vispalizar todas as
suas manifestacies abertas e seus respectivos andamentos.

2.73. Oz dados cadastrados na manifestacio, uma vez enviados pelo cidadio nio
poderio mais ser alterados por ele.

2.74. Em situagdes especiais, onde a prefeitura precise de uma informacio ou

documento adicional para seguir com o atendimento, somente nesses casos
que a prefeitura requisitar, esses complementos ocotrerfo na interface do
cidadio, sem que ele precise recorver a canais externos como e-mail ou
outre medo. Assim todas as infteragdes e documentos trocados entre as
partes ficariio internos na manifestacio comespondente.
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2.75. O cidaddo tera drea de enquetes para responder.

2.786. Os cidadios poderdio se candidatar a eventunais vagas abertas no conselho
de vsuarios, conforme lei 13 460/2017

2.77. Cazo a candidatura do cidadio seja aprovada para o conselho de usudrios,
este usuario terd acesso a area restrita do conselho.

2.78. A interface do cidaddo devera possuir dados abertos, mesmo sem login,
para que orgdos de fiscalizagdo e controle e a populagio como um todo
tenham acesso a graficos e relatorios sobre os atendimentos geridos pela

plataforma.

2.79. Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores
nativos de disposttives moveis das plataformas 108 e Android.

2.20. Area de divolgagio dos hordrios de atendimento da ouvidoria e canais de|
atendimento.

2.21. Aplicative Apple Nativo exclisivo para cidaddos e toristas, com download
gratuito.

2.82. Aplicative Android Native exclusive para cidadios e furistas, com
download gratuito.

5.2, Itens referentes ao portal municipal

1.
1.1.  Atender integralmente as leis federais de acessibilidade, LGPD e acesso a
informacio.

1.2,  Devera estar em conformidade mntegral com eventuais outras legislagdes federais
que sejam obrigatérias para ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado
por essa nonicipalidade.

13. Migrar todo conteido do portal antigo, mesmo que a contratante nio tenha acesso as
credenciais do servidor anterior de hospedagem. em até 10 (dez) dias

14 Entregar a versdo final do portal em até 10 (dez) dias cormidos, a partir da
contratagio.
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15.

Funcionar integralmente na mivem, sem a necessidade de instalagdo em redes locais
ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

16.

Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o
horario comercial e possuir ao menos um contato para emergéncias por 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

1.7.

Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em horarios de contra
tumo ao horario de atendimento da contratante, de modo a garantir a operagdo
contimua da ferramenta por parte dos usuarios. Os processos de atualizagdes serdo
de intetra responsabilidade da contratada. sem poder terceirizar total ou
parcialmente esses processos aos usuarios; que deverdo ter o servigo totalmente
estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

18.

Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement)
acima de 99.5% (noventa e nove virgula cinco por cento) sera de responsabilidade
exclusiva da contratada, ndo podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa
natureza para a contratante.

19.

Instalagdo do certificado de seguranga HTTPS (Hipertext Transfer Protocol
Security) para que todas as informacdes trafegadas no site e no sistema de
gerenciamento de contetido possam ser realizadas de maneira segura.

1.10.

As senhas, tokens e qualquer tipo de informacdes sensiveis deverdo ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as legislagdes
vigentes de seguranca e proteg¢io aos dados.

O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidoer de hospedagem. mantido
por pelo menos 30 (trinta) dias de historico.

1.12.

Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome. Mozilla
Firefox Safari Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos
moveis das plataformas i0S e Androsd.

1.13.

Os servidores de hospedagem deverdo ter os seguintes requisitos:

o Certificado de seguranca SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos
dados que transitam no site

e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuigdo por localidade
para tornar a resposta do site mais rapida

e Protegdc organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de
ataques mundiais de outros sites

e Protecdo adicional de mitigacdo de ataques que pode ser acionada quando
houverem indicios de ataques em curso

o Firewall de aplicag@o para a zona de DNS (Domain Name Server)
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Monitoramento de performance e requisigoes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escalavel

Espago em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Private Network)

1.14. O layout devera ser efetuado sob medida, através de prévias a serem apresentadas e

aprovadas com a contratante, ndo sendo permutido uso de femplates ou ferramentas
customizaveis.

1.15.

Layout com pelo menos os segumtes itens:

Mem principal

Brasdo municipal

Area de busca

Links de acesso rapido com icones

Noticias e destaques

Areas para banners

Sessdo turistica da home que contenha componentes visuais com potencial

turistico do municipio

Rodapé

e Responsividade (para que funcione em formato desktop como também em
formato mobile)

e Identidade visual contendo cores, tipografia e elementos que atenuem a

caracteristica do municipio

1.16.

Conter menu principal com subcategonas.

1.17.

Conter menu lateral com icones ilustratvos.

1.18.

Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema.

1.19.

Recursos de acessibilidade com-

Alto contraste
Aumento de fonte
Redugio de fonte
Navegacio de contetido
Leitura em libras

1.20.

URL Amigavel em todas as paginas.
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1.21.

Otimizacio para mecanismos de pesquisa, com otimizacio de tags “ himl” e
metadados.

122, Integracio com o sistema de gerenciamento de comtendo.

1.23. Bamra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde ao trazer o
resultado do termo pesquisado, faculte ao usunario filtrar o resultado através de
parimetros como:

s Ajustar o termo pesquisado

+ Data de publicacio

+ Pesquisar o termo emwima sessdo especifica
s Paginacio do contetdo trazido

+ Categorias

124 Integraciio com as principais redes sociais.

125 Possuir recurso de feed/PSS para distribuicdo do conteddo do site em tempo real,
para acesso de orgdos externos e portals externos de noticias que quemam divielgar
as informacdes oficiais da prefeitura.

1.26. Tratamento para mpressio de paginas internas, sem impringr componentes de
layout, como por exemplo, menus de topo, menns laterais, topo e rodapé da pagina.

1.27. Pagina de noticias, com subcategorias.

128 Galeria de fotos.

129, Galeria de videos.

1.30. Pagina de licitagbes com:

— Andamento de cada licitacio/hustorico;
— Filtros de busca;

— Status atoal;

- ivos disponiveis para Download,;

— Fecurso de cadastro de formecedores mteressados.

131, Pagina de contratos.

132, Pagina de leis.

133, Pagina de fornmlarios de inscrigiio.
134 Pigina de agenda de eventos.

1.35. Pagina de diaric oficial.
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1.36.

Piagina de fornecedores, permitindo cadastro de novos forpecedores, mformando os
segmentos de fornecimento para posteriores consultas.

1.37. Pagina de mapeamento da cultura.
1.38. Pagina do terceiro setor com transparéncia exclosiva.
1.39. Pagina do mapa de obras da cidade, com geolocalizacio e andamento de obras.
1.40. Pagina de telefones Oteis.
141, Possuir drea de links de servigos para o cidadio, com os links gerenciados pelo
sistema.
1.42. Pagina de carta de servigos.
1.43. Possuir hotsites das secretarias, com as informacdes gerenciadas via sistema.
144 Area de login sem limites de usuarios.
145  Recurso de recuperagio de senha.
1.46. Recursos de acessibilidade com-
s Alio coniraste
* Aumento de fonte
+ FBeducdo de fonte
147 Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir
filtrar/pesquisar os registros através de mnltiplos campos.
148 Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permuitir

Essa funcionalidade nativa em todos o5 modulos visa permitir que o5 usudrios exiraiam os|
dadoes que quiserem da ferramenta, sem precizar de nenhum fipo de conhecimento técnico g
também sem precisar do prestador.

exportar os registros da lista para arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS,
TXT, XML ou similar)

1.49.  Possuir log das agdes de usuarios, permitindo filtro de alteracbes por
- Madulo;
- Submddulo;
- Data;
- Usuério.
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- Niumero de registro.

1.50. Possuir area de ajuda contendo mamal de uso da plataforma completo

1.51. Possuir irea de ajuda contendo videos tutoriais

1.52. Uso integrado de assinatura eletronica qualificada (assinatora digital ICP-Brasil) nos
parametros do Decreto o 10.543/2020

1.53.  As alteragdes de informacdes no sistema deverdo ter recurso de antes/depois, para
que em eventuais auditonas possa-se identificar como o registro estava antes e como|
ficou apos determinado usnirio alterar aquele registro.

1.54. Toda vez que houver vma manutencio no sistema ou outra mformacio relevante
que precise ser avisada aos vsuanos, deve ser enviado um boletim informativo para
todos. Esse boletim devera ficar armazenado no sistema 4 titulo de historico.

1.55. Possnir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma

1.56. Permitir gestio de mems e submems no sistema, inchisive com a possibilidade de
determinados menus aparecerem apenas em sessdes especificas do site.

1.57. Nio permitir exclusio no sistema, apenas tormar ativo ou mativo de modo a:
& Nio sumirem as informacdes do sistema
Permitir anditorias nas mformactes cadastradas, alteradas e iatrvas

1.58. Possnirum médulo de agenda municipal com os recursos de:
+ Categorizacio para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais como:
agenda do prefeito, da cultura e do esporte
+ Lancamento dos eventos com campos de sitnacdo do evento, datas, titulo e
descrigio
s Possibilidade de inchisio de imagem

1.59. Possnir repositorio de arquives com seguintes recurses:
& Organizacic por pastas
Pesquisa de arquivo por data
Pesquisa de arquive por nomse
Criacio de subpasta
Arguivos podem ser inseridos nesse modulo sem estar associado 4 uma
postagem podendo ser utilizado como banco de dados de conteddo

1.50. Possnir repositorio de imagens com o3 segnintes recursos:
s Organizaciic por pastas
+ Pesquisa de imagem por data
* Pesquisa de imagem por nome
s Imagens podem ser inseridas nesse modulo sem estar associada 4 nma
postagem. podendo ser utilizada como banco de dados de imagens
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1.61.

Area de postagens de noticias con:
e Possibilidade de associar postagem a nmiltiplas categorias
Agendamento tipo de/até
Incorporagio de video
Criacgo de album
Corpo da postagem, botdes de estilos (negrito. italico, alinhamento. tabelas,
etc)
e Pré-visualizagdo da noticia sem ter que deixa-la ativa no site

1.62.

O conteudo cadastrado para o site devera possuir uma associacdo de QR-Code
nativa do sistema, de modo que cada conteudo cadastrado na ferramenta possa
exportar um QR-Code automatico onde a prefeitura podera utiliza-lo em agdes

externas, para que ao ler tal QR-Code. o cidaddo seja remetido de forma automatical
para o contedo comrespondente do site.

1.63.

Possuir um médulo de banners. controlando imagens em diversas posi¢cdes do portal
e também banners do tipo pop-up. com pelo menos os seguintes campos:
Agendamento de/até

Imagem

Imagem para mobile

Posicdo

e Lk

1.64.

Permitir informacdes complementares, como por exemplo:

Possuir um module de gerenciamento de contratos registrando as seguintes
mformacdes:

Empresa contratada
Numero do contrato
Numero da licitagdo
Valor

Validade micial
Validade final

e Conteudo
e Medicdes
e Planilhas
o E demais arquivos anexos, como aditamento, oficios e etc.

1.65.

Possm: um modulo de getencxamemo de graficos coma seguxme especxﬁcagao
Este modulo sera usado para armazenar dados que sejam mais adequados
para exibi¢io em grafico dotipo XeY
e Paratanto, a prefeitura podera lancar os valores de X e Y no sistema. que ra
gerar o grafico de forma automatica, podendo vincular 2 uma postagem

1.66.

Possuir modulo de cadastro de PETSs para divulgagdo de cachorros e gatos
disponiveis para adogdo. podendo os interessados (publico em geral) se
candidatarem a adogdo de cada PET divulgado. Campos minimos:
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- Tipo de PET (cdo. gato...);

- Ra;a’

- Porte (pequenc. médio ou grande);
- Nome;

- Idade;

- Sexo;

- Foto;

- Vacinagdes;

- Texto descritivo.

1.67. Possuir um modulo de gerenciamento de leis com a seguinte especificacdo:
e Filtro de busca
e Cadastramento de leis, sendo possivel incluir o ano. mimero. descrigio e um
editor para cadastrar o conteido
e Exportagdo das leis em planilhas

1.68. Possuir um modulo de gerenciamento de licitagdes com a seguinte especificagio:
Filtros de busca

Pedido de cadastro do fornecedor para ter acesso a arquivos restritos
Historico de andamentos

Possibilidade de um fornecedor enviar proposta ao departamento de
licitagdes

e Relatorios por tipo de licitagdo e ano

1.69. Possuir um modulo de gerenciamento de fornecedores com a seguinte especificagdo:
Cadastramento de fornecedores via sistema

Visualizagdo dos anexos enviados pelo fornecedor

Disparar e-mail de recuperagdo de senha

Incluir anexos como resposta

1.70. Cnacdo livre de fornmlarios de inscrigdes. com pelo menos os seguintes recursos:

- Criacdo de campos com rotulos livres;

- Definigdo de campos obrigatorios;

- Defini¢do de mascaras de entrada para tipos padrdes, como CPF, CNPJ e CEP;
- Limitagdo de nimero de inscritos;

- Listagem de inscritos;

- Exportagdo de inscritos para Excel

1.71. O sistema administrativo e o site nfio poderdo ser concebido através de plataformas
pré-prontas de codigo aberto, tais como “Wordpress ” ou “Joomla”, pois
ferramentas dessa natureza possuem maior vulnerabilidade a ataques e
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vulnerabilidades. Diante disto se faz necessario a comprovagdo de trechos do codigof
fonte.

1.72. Possuir modulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor coma seguinte
especificacdo:
e Administrar as parcerias com os fornecedores conforme os projetos
vinculados
o Inserir anexos e documentos que poderao ser infernos ou abertos ao priblico
na area de transparéncia do terceiro setor
¢ Controle de liberagdo de recursos por contrato
1.73. Possuir modulo de gerenciamento de mapa da cultura coma seguinte especificagdo:
¢ Cadastramento de ficha da cultura
o Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de modo
online
¢ Incluir calendario de eventos culturais, atividades, espagos e patrimdnio
cultural
Visualizar os artistas cadastrados
Enviar e-mail de recuperacio de credencial para os artistas cadastrados
Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes culturais,
grupos de danga e grupo musical
1.74. Possuir modulo de gerenciamento de obras com a seguinte especificagdo:
* Gerenciar as obras da cidade
o Visualizar a localizagdo através do mapa
* Possibilidade de adicionar a empresa responsavel e o engenheiro competente
e Auviso de inicio e término da obra
¢ Dispombilizagdo dos custos da obra, a fim de mformar a populagdo no que
diz respeito a transparéncia do nmnicipio
1.75. Possuir mddulo de cadastro de transporte coletivo com a seguinte especificagio:
o Gerenciar as linhas de transporte coletivo
¢ Incluir horarios e disponibilizagio da semana
e Adicionar itinerario informando o trajeto de partida e destino final da linha
para a populagio
1.76. Possuir modulo de cadastro de telefones utets
1.77. Possuir modulo de empreendimentos imobiliarios com a seguinte especificagdo:

Cadastrar o empreendimento

Alterar o empreendimento

Listar e pequisar o empreendimento

Visnalizagdo do empreendimento

Pagina no site para disponibizilar ao municipe obter informagdes
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1.78. Possuir modulo de histéricos de chuvas da cidade com possibilidade de cadastrar dia
por dia a quantidade de milimetros acenmlados e também a possibilidade de
importar o5 dados via planilha externa.

1.79. Posmir médulo de gerenciamento de encuetes (pesquisas rapidas) para serem
disponibilizadas para a populacio, podendo vineular imagens.

1.80.  Aplicativo Apple Nativo dessa drea (sistema de gestio do portal'CMS) com
download gratuito para os vsuarios internos da prefeitura.

1.81. Aplicativo Android Nativo dessa area (sistema de gestdo do portal'CMS) com
download gratuito para os vsuarios internos da prefeitura.

1.82. Area comcadastro de curriculos do cidadio com recursos de:
Dados de identificacdo e login

Formagio escolar

Cursos complementares

Experiéncias profissionais

Idicmas

Cargo pretendido

Pretensio salarial

Se estd ou ndo empregado

Se é portador de deficiéncia

1.83. Permitir que o candidato atwalize os seus dados e a partir destes, possa exportar ou
imprimir seu curricnlo.

1.84.  Permitir cadastro de empresas onde as mesmas poderfio cadastrar suas vagas
disponiveis, sendo que estas niio poderiio aparecer diretamente na plataforma.

1.85. Permitir que os cidaddos se candidatem as vagas disponiveis.

1.86. Asvagas deverdo ter as informagdes de:

Enguadramento salarial

Escolaridade

MNecessidade de CNH

Tipo de contratagio: CLT, auténomo ou estagio

Se a vaga podera ou nio ser ocupada por PCD

Texto livre para descrigio dos requisitos da vaga e atribuigdes
complementares

1.87. A prefeitura devera ter recursos para moderar as vagas e as candidaturas.

1.88. A prefeitwa podera cadastrar vagas proprias para administrar processos seletivos.

1.89. Area com graficos e relatorios exibindo:
+ Segmento das empresas cadastradas
* Perfil das vagas
+ Perfil dos candidatos
+ Tipos de vagas por regime (CLT, anténomo e estagio)
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+ Candidatos que participaram dos processos e foram contratados
1.90. Geolocalizagio
Mapa mmnicipal mostrando onde estio os candidatos, empresas e vagas do sistema.

1.91. Filtragem e exportacio de registros em planilhas.
1.92. Layout de acordo coma identidade visnal da prefeitura.

193, Cnagdo do arquivo da edigio com ou sem assinatura digital a critério do usnario.

1.94. Possuir recursos de atribuicio de permissdo de usparios de modo a facultar peroutir
que apenas usparios especificos possam finalizar o DO e também com a
possibilidade de atribuir permissiio para que alguns usparios apenas insiram atos em
categorias pré-definidas.

195 Cadastro parametrizado de ano, mimero, opgdo de ser edicdo extra e data de
publicagdo.

1.96. Definiciio de categorias e subcategorias para organizaciio das publicagdes.

1.97. Definir pernussdes de usuarios por categoria.

198 Facultar ao wsnario que nse a ferramenta de duas formas quanto a disponibilizagio
de cada edigdo do didric oficial:
* Gerar a ediciio dinamicamente pela ferramenta, com associagdo de atos
cadastrados na ferramenta
* Importar a edigiio ja criada
1.99. Uso integrado de assinatura eletronica qualificada (assinatora digital ICP-Brasil) nos
pardmetros do Decreto n* 10.343/2020

1.100. Referente a interface que sera disponibilizada para ¢ cidadio, a mesma devera
permitir pesquisas pot:
Edigio
Palavra-chave
Data especifica
Navegagio através de calendanio
1.101. A ferramenta devera ter opgio de geracio automatica de sumario no momento em
que gerar a edigio do didrio oficial
1.102. A ferramenta devera ter opgdo de criar novos atos ou inmportar de arquives * pdf”
que ja tenham os atos, decretos ou leis existentes.
1.103. A gestdo de atos devera constiunir vm recurso independente do DO, podendo seq
cadastrado por usuarios diferentes, em tempos diferentes, mesmo que ndo exista um
DO definido para aquele ato.
Nessas situagdes, posteriormente um DO poderda agrupar os atos necessarios para aque
publicagio. ]1

5.3 Itens referentes ao servico de e-mail:
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1.1

400 (quatrocentas) contas de 20 (vinte) gigabytes cada

Area administrativa com:

- Alerta de espaco em disco de cada usuario;
- Criacdo, alteracdo e exclusdo de contas;

- Ativagio/Inativacdo de usuario;

- Ativagio/Inativacdo de SMTP seguro;

- Exportagdo;

- Filtros de busca.

1.3.

Migragdo completa das mensagens por conta exclusiva do prestador
que devera estar totalmente finalizada no prazo maximo da
implantacdo

14

Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

15

Calendario pessoal e também calendario colaborativo com os
recursos:

- Tipo evento:

- Tipo tarefa;

- Visdo diaria;

- Visdo semanal;

- Visdo mensal;

- Navegacdo dinimica;

- Impressio.

1.6.

Pesquisa avangada com combinagido a critério do usuario (cruzando
qualquer campo ou todos os campos):

- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que nio contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (ltima semana_ ultimo més, tltimo semestre. antes de.
depois de, entre datas);

- Campo copia cortesia;

- Tamanho (Mb):

- Com anexos;

- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

1.7.

Permitsr Certificado MIME

1.8

Encriptografia SSL e TLS

1.9.

Regras de filtragem de mensagens a critério do gestor
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.10. Regras de filtragem de mensagem & eritério do usudrio

1
1.11. Alerta de férias/compromissos
1.12. Encaminhamentos automaéticos
1.13. Etiquetagem por categoria € cor
1.14. Ordenacdo crescente e decrescente para: assunto, remetente,
destinatario e data
15, Configuracio de resposta automatica
.16. Ordenacdo de mensagens em pastas e subpastas
17, Repositério de modelos de mensagens pré-gravadas

Acesso online através dos principais navegadores padrdes de mercado

| [ [ = =]
—
[ea]

.19, Acesso através dos principais clientes de e-mail de mercado
.20. Devera funcionar adequadamente em smartphones
21. AntiSpam devera ter recurso de aprendizagem automatica,
dispensando a necessidade de intervencdo manual
1.22. Prote¢io que garanta que o servigo de e-mail nfio permaneca em

RBLs ou DNSBLs (Blacklists)

6 — DO VALOR ESTIMADO E DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

6.1. O valor global estimado para a presente contratacio é de RS 54.999,97 (cinquenta
e quatro mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e sete centavos),
considerando o periodo de 12 (doze) meses de prestacdo dos servicos descritos neste
Termo de Referéncia.

6.2. A contratagao sera realizada por meio de Dispensa de Licitagao na forma Eletronica,
com fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de
contratagao cujo valor global se encontra dentro do limite legal vigente.

6.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, considerando o
valor total para execugao integral do objeto durante o periodo contratual.

6.4. O pagamento sera efetuado de forma mensal, conforme execugdo dos servicos, nos
termos definidos no contrato administrativo.

6.5. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta das dotagGes
orcamentarias préprias consignadas no orcamento vigente, devendo a classificacao
or¢amentaria correspondente constar do processo e do instrumento contratual, com
reforgo ou apostilamento nos exercicios subsequentes, se houver prorrogagao.

6.6. Da composi¢cdao econdmica para fins de eventual prorrogacdo

Para andlise de vantajosidade em eventual prorrogacdo contratual, deverdo ser
considerados os componentes continuados da contratagdo, ndo se confundindo com
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parcelas de implantacdo. migracdo, treinamento inicial e demais etapas de execugio
exaurivel

7 —Prova de Conceito

Conforme legislagdes e normativas vigentes. a prova de conceito nic constitui item de
habilitagdo, se aplicando como pré-requisito para homologacdo (artigo 17, § 3°). onde o
vencedor provisorio do processo precisara provar que atende os requisitos minimos
deste TR

Sera efetuada através de convocagdo ao vencedor parcial deste processo em data e
horario a ser definido exclisivamente por esta municipalidade para apresentagdo
presencial na cede da contratante. em até 03 (trés) dias corridos apds a Contratada ser
declarada vencedora parcial

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizara um representante, com
equipamento proprio e a contratante disponibilizara uma sala com acesso a Internet.

Para efeito de prova de conceito serda necessario apresentar os itens através de sistema
ou site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

IMPORTANTE: Apresentagoes de recursos gue estejam na interface do cliente, como
ne case de portais municipais, deverdo ter assinatura da licitante. Ja nos casos de
servigo de e-mail, CMS e demais sistemas, esses deverdo estar em consonancia com os
registros INPI conforme item 4 desse TR, demonstrando ser programa de computador
de propriedade intelectual da licitante, sob pena de desclassificagdo.

A prova de conceito devera ser conduzida da seguinte forma:

* A licttante apresentara item por fem. na ordem estabelecida nas tabelas a
seguir;

. Aaitétiodaequipedacontrataﬁe,ositensapresmtadospodeﬁow
testados, simulando situagdes reais de gravagdo. alteragdo. visualizacdo e etc.
ou ainda solicitado esclarecimentos complementares para que possam formar
opinido inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou ndo;

o Para cada item no campo ao lado da lista, sera marcado Sim ou Nao para
atendido;

o Tera sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o minimo de 80,00%
(oitenta por cento) dos itens;

e Caso a empresa tenha ficado na média entre 80.00% e 80,00% ainda estara
aprovada, mas ficara advertida que os itens faltantes deverdo ser produzidos e

entregues até a implantacdo;
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¢ Caso a empresa nio tenha atingido o minimo exigido (nos casos de 80,00%
ou inferior), estara desclassificada e a proxima colocada sera convocada.

IMPORTANTE: Na ocasido da entrega final a empresa devera entregar o projeto
contendo TODOS os itens que constam na tabela 5

A prova de concesto sera conduzida e avaliada por comissdo técnica designada pela
Administracdo. composta pelos servidores Vinicius Eugémio, Maurem de Cassia
Ribeiro, Marcelo Guido Benatti e Felipe Bonora Tartagha, conforme designacdo formal
na Portaria n® 11387/2026, sendo responsavel pela verificagio do atendimento aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e pela emissdo de parecer técnico
conchisivo.

ITENS DA PROVA DE CONCEITO:

Recursos de acessibilidade comx:

e Alto contraste
e Aumento de fonte
¢ Redugdo de fonte

2. Todas os modulos do sistema que possuirem listagem de
registros. deverdao pernmutir exportar os registros da lista
para arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS, TXT.
XML ou similar)

Essa funcionalidade nativa em todos os modulos visa
permitir que os usudrios extraiam os dados que quiserem
da ferramenta, sem precisar de nenhum ftipo de
conhecimento técnico e também sem precisar do
Dprestador.

3. As alteragdes de informacdes no sistema deverdo fer
recurso de antes/depois, para que em eventuais auditorias
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possa-se identificar como o registro estava antes e como
ficou apos determinado usnario alterar aquele registro.

=~

Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais

N

Toda vez que houver uma mamtencio no sistema,
atualizagdo ou qualquer ajuste que impacte no uso da
plataforma. deve ser enviado um boletim informativo
para todos os usuarios. Esse boletim devera ficar
armazenado no sistema a titulo de historico.

Uso imtegrado de assinatura eletronica qualificada
(assinatura digital ICP-Brasil) nos parametros do Decreto
n° 10.543/2020

Nio permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou
inativo para que as informacgdes nio sumam e dessa formal
possam ser auditadas de forma facil e completa.

Modulo de gerenciamento de usnarios com perfil
operacional, permitindo que o criador do usuario gerencie
todas as regras de operagdo e preferéncias para cada
usuario. individualmente.

Permissdo de cadastro simplificado de prestadores de
servicos (usuarios externos da prefeitura) para que a
prefeitura envie ordem de servigo diretamente a eles pela
propria plataforma.

10.

Possuir area de visnalizagdo de manifestagdes através de
calendario. onde o usnario podera visualizar o calendario
de qualquer més, clicando em um dia especifico, vera
todas as manifestagdes daquele dia.

11.

Permitir impressdo de manifestagdes em lote, onde o
usuario escolhe as manifestagdes e a plataforma imprime
todas de uma so6 vez.

Permitir impressio de carta ao cidaddo — recurso de
impressdo de resposta final para envio pelos correios.

13.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitacdo
andnima (Sem nenhum dado pessoal mformado pelo
manifestante)
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14.

TramitagGes com tratamento especial — tramitacdo
sigilosa (Onde os dados pessoais do manifestante sio
preservados)

™
n

Tramitagdes com tratamento especial — framitacgdo
urgente

16.

Encaminhar manifestacdo para outro setor (setor todo)

17.

Encaminhar manifestacdo para outros usuarios (escolher
0S USUArios)

18.

Possibilidade de efetuar encaminhamente de
manifestacdo em lote (envio de virias manifestagdes ao
mesmo tempo para terceiros).

Conforme LGPD. artigo 5° sendo a prefeitura a
controladora dos dados pessoais de cidadios que venham
a registrar manifestagdes via sistema, a plataforma devera
permitir que os campos que venham a ser armazenados de
cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que
podera definir:

- Quais campos de cada manifestante deverdo ser
solicitados via formmlario de cadastro;

- Dos campos solicitados, quais serdo obrigatorios e quais
serdo opcionais no cadastro.

O formmlario de cadastro de manifestantes sera do tipo
hibrido, permitindo tanto cadastro de pessoa fisica,
quanto pessoa juridica.

Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu
nome social em consenincia com o Decreto Federal N°
87272016

O wusvario da plataforma podera exportar uma
manifestacio com sna assinatura eletronica qualificada
(certificado digital) associada a essa exportagdo, de modo
a garantir valor legal para documentos exportados nos
parametros do Decreto n° 10.543/2020.

Andamento aberto (o publico mterno e externo tem
acesso)
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Andamento interno da prefeitura (somente os operadores
da plataforma tem acesso)

Andamento em lote — as sifuagdes em que diversas
manifestacdes possuirdo o mesmo andamento, permitir|
escolher todas as manifestacdes e digitar o texto do
andamento uwma unica vez e aplicar para todas as|
manifestacdes a0 mesmo tempo.

Mesmo para manifestacdes finalizadas, permitir que al
resposta final seja corrigida.

Quanto aos prazos finais. ter tratamento parametrizado de
prazo de SIC de acordo com a ler 12.527/2011, com os

seguintes recursos:

- Contador de prazo franscorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicacdo visual de “em dia”, “proximo do vencimento
do prazo™ ou “atrasado”;

- Permutir prorrogacdo de prazo nos moldes da le1.

Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de
prazo de Ouvidoria de acordo com a lei 13.460/2017, com
0s seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicagdo visual de “em dia”, “proximo do vencimento
do prazo™ ou “atrasado™;

- Permitir prorrogagdo de prazo nos moldes da let.

Permitir que manifestacdes diversas, de zeladoria ou
outro fluxo que ndo tenham seus prazos definidos por
legislagdo especifica, possvamr

- Local para definir prazo maximo de acordo como tipo
de manifestagdo;

- Ter contador/controle de prazo manifestacdo por
manifestagio.

30.

Todos os tipos de manifestacio (ouvidoria. SIC,
zeladoria) poderdo ser cadastradas de 2 formas:
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- Pelo proprio cidaddo, em suas interfaces web ou
aplicafivos:

- Pela propria prefeitura, em suas interfaces web ou
aplicativos.

31.

A criagio de manifestagio devera permitir anexar
arquivos diversos

A consulta da manifestacdo. dentro dos recursos de
geolocalizagdo devera ter recurso StreetView nativo — quel
permite visnalizar imagem e navegar na localidade da
manifestacdo.

Permitir visualizar o mapa municipal. com todas as
demandas distribuidas sobre o mapa, com opgac de
filtros.

Permitir segmentacdo do mmnicipio através de zonas
geograficas (norte, sul. leste. nordeste, etc) ou através de
zonas de interesse (industrial rural urbana, etc)

Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na
plataforma por meio de relatorios gerenciais e de

performance.

36.

Apresentar estatisticas cuanto aos dados registrados na
plataforma por meio de graficos de pizza, linhas e colunas

37.

Possuir central de alertas do usuario. para receber avisos
de prazo e demais avisos de manifestacdes que estejam
sob sua responsabilidade.

Controle de estoque de materiais conx

- Central de lancamento de estoque;
- Permissao de abrir controle de materiais consumidos em
cada manifestagdo.

39.

Cadastro e gestdo dos canais de atendimento e telefones
uteis

Cadastro e gestdo dos assuntos internos de cada setor da
prefertura

41.

Cadastro e gestdo de unidades de atendimento (escolas,
creches, unidades de saide...) para que as manifestagdes
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relacionadas a determinada unidade sejam agrupadas de|
forma sistémica.

Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ —
perguatas frequentes

Relatorio gerencial das manifestacdes enviadas para)
empresas terceirizadas (usuarios externos que atenderdo
ordens de servigo).

Pagina de validagio das assinaturas eletronicas em)
documentos oficiais exportados pela plataforma.

Todo usuario tera uma caixa de entrada na propria
ferramenta para recebimento de notificagdes disparadas
na plataforma.

Aplicativo Apple Nafivo da area de gerenciamento de|
manifestagdes para uso dos usuarios da prefetura. com)
download gratuito.

47.

Aplicativo Android Nativo da area de gerenciamento de|
manifestagdes para uso dos usuarios da prefeitura, com
download gratuito.

48. Acesso a plataforma de forma andnima para efetuar
demincias sensiveis. onde o cidadio ndo precisara
cadastrar nenhum dado pessoal.

49. Acesso a plataforma de forma identificada. com pedido
de sigilo. onde os dados do cidaddo serdo preservados
durante a tramitacdo de sua manifestacio

50. Permitir login pelos campos:

- E-mail + senha;
- CPF + senha;
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- CNPJ + senha.

Recursos de acessibilidade, como:

e Alto contraste
e Aumento de fonte
e Redugdo de fonte

Abertura de manifestagdes diferenciando os tipos
possiveis para que tenham campos diferentes e fluxos
diferentes por conta de serem disciplinados por
legislagOes diferentes, tipos possiveis:

- Ouvidoria;
- Pedido de informagao;
- Pedido de servigo/zeladoria.

n
w

Ao criar uma manifestacdo. o cidaddo podera navegar em
um mapa da cidade e escolher o local da manifestacdo. O
formulario de cadastra devera ser preenchido de forma
automatica a partir do local selecionado no mapa.

Em situacdes especiais. onde a prefeitura precise de uma
informacdo ou documento adicional para seguir com o
atendimento, somente nesses casos que a prefeitura
requisitar, esses complementos ocorrerdo na mterface do|
cidaddo, sem que ele precise recorrer a canais externos
como e-mail ou outro meio. Assim todas as interagdes e
documentos trocados entre as partes ficardo internos na
manifestacdo correspondente.

Py
n

O cidadio tera area de enquetes para responder.

&

Os cidaddos poderdo se candidatar a eventuars vagas
abertas no conselho de wusvarios, conforme les
13.460/2017

Caso a candidatura do cidad3o seja aprovada para o
conselho de usuarios. este usnario tera acesso a area
restrita do conselho.

Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidaddos e
turistas, com download gratuito.

Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidadios e
turistas, com download gratuito.
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Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema.

6. Barra de busca geral do portal com tratamento de
resultado, onde ac trazer o resultado do termo pesquisado,
faculte ao vsuario filtrar o resultado através de parimetros
COMmO:

Ajustar o termo pesquisado

Data de publicacio

Pesquizsar o termo em wuma sessio especifica
Paginacio do conteddo trazido

Categorias

62, Possuir recurso de feedPBSS para distribuicio do
contendo do site em tempo real para acesso de orgios
externos e portais externcs de noticias que quetram
divielzar as informacdes oficiais da prefestura.

63, Galeria de videos

64, Pagina de licitagdes cony
— Andamento de cada licitacio/histdrico;
— Filtros de busca;
— Status atual;

— Arguivos disponiveis para Download;
— Recurso de cadastro de fornecedores mteressados.

G5, Pagina de formmlarios de inscrigio.

6. Pagina de agenda de eventos

67. Pagina de diario oficial

63, Pagina do terceiro setor com transparéncia exchusiva.

L Piging do mapa de obras da cidade, com geclocalizagio ef
andamento de obras.

70, Pagina de carta de servigos gerida pela plataforma
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Recursos de acessibilidade com:
Alto contraste
Aumento de fonte

Redugdio de fonte

Todas os modulos do sistema que possuirem listagem de
registros. deverdo permitir filtrar/pesquisar os registros|
através de mmiltiplos campos.

Possuir area de ajuda contendo videos tutoriass.

Uso integrado de assinatura eletronica qualificada
(assinatura digital ICP-Brasil) nos parametros do Decreto
n° 10.543/2020

As alteragdes de informacgdes no sistema deverdo ter
recurso de antes/depois. para que em eventuais auditorias
possa-se identificar como o registro estava antes e como|
ficou apos determinado usuario alterar aquele registro.

76.

Possuir modulo de cadastro de PETs para divulgacdo de
cachorros e gatos disponiveis para adogdo, podendo os
interessados (publico em geral) se candidatarem a adogdo
de cada PET divulgado. Campos minimos:

- Tipo de PET (cdo, gato...);

& Rm;a’

- Porte (pequenc, médio ou grande);
- Nome;

- Idade;

- Sexo;

- Foto;

- Vacinagdes;

- Texto descritivo.

77.

Permitir gestdo de menus e submenus no sistema,
inclusive com a possibilidade de determinados menus
aparecerem apenas em sessoes especificas do site.

78.

Nio pernutir exclusdo no sistema. apenas tomar ativo ou
inativo de modo a: Nao sumirem as informacgdes do
sistema; Permitir auditorias nas informacgdes cadastradas,
alteradas e inativas.
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79.

Possuir um médulo de agenda municipal com os recursos
de:

Categorizagao para diferenciar eventos de agendas
diferentes. tais como: agenda do prefeito, da cultura e dof
esporte.

Lancamento dos eventos com campos de situagdo do|
evento. datas. titulo e descrigio. Possibilidade de inclusdo
de imagem

80.

Possuir repositorio de arquivos com seguintes recursos:
Organizagdo por pastas

Pesquisa de arquivo por data

Pesquisa de arquivo por nome

Criacdo de subpasta

Arquivos podem ser inseridos nesse modulo sem estar|
associado a uma postagem podendo ser utilizado como
banco de dados de conteudo

81.

Area de postagens de noticias com:

- Possibilidade de associar postagem a mmiltiplas
categorias

- Agendamento tipo de/até

- Incorporagdo de video

- Criagdo de album

- Corpo da postagem. botdes de estilos (negrito. stalico,
alinhamento, tabelas, etc)

- Pré-visualizagdo da noticia sem ter que deixa-la ativa no
stte.

Possuir um modulo de banners, controlando imagens em
diversas posi¢des do portal e também banners do tipo
pop-up. com pelo menos os seguintes campos:

- Agendamento de/até

- Imgenl

- Imagem para mobile

- Posigdo

- Link

83.

Possuir um modulo de gerenciamento de contratos|
registrando as seguintes mformacdes:

Empresa confratada
Numero do contrato
Numero da licitagao
Valor

Validade micial
Validade final
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Permitir informagdes complementares. como por
exemplo:

Contendo

Medi¢Ges

Planilhas

E demais arquivos anexos, come aditamento, oficios e
etc.

84. Possuir um modulo de gerenciamento de graficos com a
seguinte especificagdo:

Este mbdulo sera usado para armazenar dados que sejam
mais adequados para exibicdo em grafico do tipo X e Y
Para tanto, a prefeitura podera lancar os valoresde Xe Y
no sistema, que ira gerar o grafico de forma automatica.
podendo vincular a2 nma postagem

85. Possuir um modulo de gerenciamento de licstagdes com a
seguinte especificacdo:

Filtros de busca

Pedido de cadastro do formecedor para ter acesso a
arquivos restrifos

Historico de andamentos

Possibilidade de um fornecedor enviar proposta ao
departamento de licitacoes

Relatorios por tipo de licitagdo e ano

S6. Criacdo livre de fornmmlarios de inscrigdes, com pelo
menos 0s seguintes recursos:

- Criagdo de campos com rotulos livres;

- Defini¢do de campos obrigatorios;

- Definicdo de mascaras de entrada para tipos padroes.
como CPF, CNPJ e CEP;

- Limitagdo de mimero de mscritos;

- Listagem de inscritos;

- Exportacdo de inscritos para Excel

87. Possuir modulo de gerenciamento de cadastro do terceiro
setor com a seguinte especificacdo:

Administrar as parcerias com os fornecedores conforme
os projetos vinculados

Inserir anexos e documentos que poderdo ser mtemos ou
abertos ao piblico na area de transparéncia do terceiro
setor

Controle de liberacdo de recursos por contrato

38. Possuir modulo de gerenciamento de obras coma
seguinte especificacio:
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Gerenciar as obras da cidade

Visualizar a localizagdo através do mapa
Possibilidade de adicionar a empresa responsavel e o
engenheiro competente

Aviso de inicio e término da obra

Disponibilizagdo dos custos da obra, a fim de informar a
populagio mo que diz respeito a transparéncia do
MuNIcipio

89.

Possuir modulo de histéricos de chuvas da cidade comy
possibilidade de cadastrar dia por dia a quantidade del
milimetros acunmlados e também a possibilidade de
importar os dados via planilha externa.

Possuir modulo de gerenciamento de enquetes (pesquisas|
rapidas) para serem disponibilizadas para a populagdo,
podendo vincular imagem

Aplicativo Apple Nativo dessa area (sistema de gestdo dq
portallCMS) com download gratuito para os usuarios
internos da prefeitura.

Aplicativo Android Nativo dessa area (sistema de gestdo
do portal/lCMS) com download gratuito para os usuarios
internos da prefeitura.

03.

Area com senha para o cidadio gerenciar seu curriculo
COM OS 1eCUrsos:

- Dados de identifica¢do e login

- Formagdo escolar

- Cursos complementares

- Experiéncias profissionais

- Idiomas

- Cargo pretendido

- Pretensdo salarial

- Se esta ou nio empregado

- Se é portador de deficiéncia (se sim, qual)

04.

Geolocalizac@o
Mapa georreferenciado do mmnicipio mostrande onde
estdo os candidatos disponiveis e as vagas disponiveis
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Permitir cadastro de empresas onde as mesmas poderio
cadastrar suas vagas disponiveis. sendo que estas ndo
poderdo aparecer diretamente na plataforma

96.

Permitir que os cidadZos se candidatem as vagas
disponiveis.

97.

As vagas deverdo ter as imformagdes de:
Enquadramento salarial

Escolaridade

Necessidade de CNH

Tipo de contratagdo: CLT, autdnomo ou estagio
Se a vaga podera ou nio ser ocupada por PCD
Texto livre para descrigdo dos requisitos da vaga e
atribuicdes complementares

98.

A prefeitura devera ter recursos para moderar as vagas e
as candidaturas.

99,

100

Area com graficos e relatorios exibindo:

- Segmento das empresas cadastradas

- Perfil das vagas

- Perfil dos candidatos

- Tipos de vagas por regime (CLT, autdnomo e estagio)
- Candidatos que participaram dos processos e foram
contratados

Criagdo do arquivo da edigdo com ou sem assinatura
digital a critério do usuario.

101

Possuir recursos de atribuicdo de permissdo de usuarios
de modo a facultar permitir que apenas usuarios
especificos possam finalizar o0 DO e também com a
possibilidade de atribuir permiss3o para que alguns

uSBArios apenas insiram atos em categorias pré-definidas

102

Cadastro parametrizado de ano, nimero, opgao de ser
edicdo extra e data de publicacdo.

103

Defini¢cdo de categorias e subcategorias para organizacao
das publicagdes

104

Uso integrado de assinatura eletronica qualificada
(assinatura digital ICP-Brasil) nos parametros do Decreto
n° 10.543/2020
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oficial

105. A ferramenta devera ter opgdo de geragdo automatica de|
sumario no momento em que gerar a edigao do diario

106. A ferramenta devera ter opgdo de criar novos atos ou
importar de arquivos (exemplo pdf) que ja tenham os
atos, decretos ou leis existentes.

107. A pgestio de atos devera comstituir um recurso
independente do DO. podendo ser cadastrado por
usuarios diferentes, em tempos diferentes, mesmo que
ndo exista um DO definido para aquele ato.

Nessas situagdes, posteriormente um DO podera agrupar
05 atos necessarios para aquela a

Area adnunistrativa com:

- Alerta de espago em disco de cada usuario;
- Criacdo, alteragdo e exclus3o de contas;

- Ativagdo/Inativacdo de usuario;
- Ativagdo/Inativagcdo de SMTP seguro;
- Exportacdo;

- Filtros de busca.

licacdo.

108

80.00%

APROVADA

103

80.00%

APROVADA. mas

precisara criar os itens ndo|
atendidos para a entrega
final

102 ou menos

80.00% ou menos

REPROVADA. proxima
classificada sera
convocada.

8. Justificativa quanto a pesquisa no PNCP
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Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei n” 14.133/2021, foi realizada consulta ao
Portal Nacional de Contratagdes Poblicas (PNCP) com o objetive de identificar
contratagtes similares que pudessem servir como parimetro para estimativa de pregos.

Entretanto, considerando tratar-se de soligio integrada de tecnologia da informacio no
formato SaaS, com mmltiplos méduolos (portal mstiucional ouwvidoria, SIC, didrio
oficial eletronico, ferramentas de conmnicacio e e-mail corperative), hospedagem em
mfraestrotnra propria da contratada e suporte técnico especializado, nde foram
identificadas contratacies com gran suficiente de similaridade que permutissem a
utilizacio dos dados disponiveis no PNCP como referéncia vdalida e segura para
composicio da estimativa de pregos.

A especificidade do cbjeto, bem como a diversidade de funcionalidades integradas em
solugio Onica, inviabilizon a adogdo de pardmetros comparativos adequados no referido
portal motive pelo qual a Administragio adotou cutros meios iddnecs de pesquiza de
precos, conforme autoriza o art. 23 da Lein® 14.133/2021.

Begistra-se, ainda, que a metodologia de definicio do valor de referéncia adotou a
média dos precos vilides obtidos, por representar parimetro mais robusto diante da
dispersio de valores observada no mercado de solugbes SaaS integradas, reduzindo a
mfluéneia de pregos extremos e proporcionando estimativa mais aderente i realidade do
objeto. Para eventuval promrogaciio, a Administracie reavaliard a vantajosidade
considerando especificamente os servigos contimados.

9 - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Az especificactes técnicas constantes neste Termo definem os elementos
necessarios e suficientes para caracterizaciio do objeto, em consonincia 43 exigéncias
legais e ao interesse pablico.

0.2 A presente contratacio nio podera implicar duplicidade de objetos ja contratados
pela Municipalidade. Antes da publicagio do certame/procedimento, deverd constar dos
autos manifestacio do setor requisitante quanto a inexisténcia de sobreposicio material
com ¢ Processe o 101/235, Pregio Eletrénico o 36/2025, on, havendo relacdo entre os
objetos, a delimitacfic expressa da complementaridade e da parcela efetivamente

abrangida por esta contratacio.
10 — DA EXECUGAQ, RECEBIMENTO, GESTAO E PAGAMENTO

10.1 - DA EXECUCAD

A execucio do objeto compreendera:
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I —Etapa inicial de implantacdo, migracdo e configuracdo dos sistemas;

A etapa inicial compreende a disponibilizacdo operacional do ambiente, migragdo,
parametrizacdo. testes, treinamento e entrega em produgao.

II — Prestagdo continuada dos servigos. incluindo hospedagem manutencdo. suporte
técnico e atualizagdes.

A etapa continuada compreende licenciamento/uso da solugdo, hospedagem. suporte,
manutencio, backup, seguranga e atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento.

10.2 -DO RECEBIMENTO

I- O recebimento provisorio ocorrera apds a conclisio da mmplantacio e
disponibilizagdo inicial dos servigos, mediante termo proprio emitido pelo fiscal, para
fins de conferéncia e testes. Devera ocorrer em ambiente/URL de testes, sem impactar
no portal oficial que os cidaddos acessam;

II — O recebimento definitivo ocorrera apos a verificagdo do pleno funcionamento dos
servigos contratados, saneamento de pendéncias eventualmente identificadas e emissdo
de termo definitivo pelo fiscal/gestor responsavel. Devera ocomer em ambiente/URL
efetivamente oficial — o endereco final que o cidadio acessa;

III - O recebimento definttivo da mmplantacdo nio afasta a obrigacdo de manutencgdo da
qualidade dos servigos continnados durante toda a vigéncia contratual

10.3 - DA GESTAO E FISCALIZACAO

O contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidor formalmente designado pela
Administragdo. nos termos da Lei n° 14.133/2021, competindo-lhe, dentre outras
atribuicoes:

a) acompanhar a execugdo do objeto;

b) registrar ocomréncias e determinar corregdes cabiveis;

c) verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo e das obrigacdes contratuais;
d) emitir atesto para fins de medi¢3o e pagamento;

e) propor aplicagdo de sangdes, quando cabivel

10.4 - DA MEDIGAO

A medigio sera mensal, considerando a disponibilidade e o funcionamento regular dos
servigos contratados no periodo de referéncia, inclusive hospedagem acesso. suporte,
mamtencao, backup, seguranga e demais obrigagdes continuas previstas no contrato e
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neste Termo de Referéncia.
Eventuais indisponibilidades, descumprimentos de SLA ou falhas ndo sanadas poderdo
impactar a medigdo. sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

10.5 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trmnta) dias apos a apresentacio da
nota fiscal relatorio de execugdo comrespondente ao periodo e atesto do fiscal do
contrato.

A etapa de implantagdo. migragdo. parametrizacdo e treinamento inicial integra o valor
global da contratagdo. nio constifuindo parcela autdnoma de pagamento. salvo se o
instrumento contratual vier a prever expressamente solugdo diversa, devidamente
motivada nos autos.

Nio havera pagamento sem a correspondente medicao e atesto da execugao.

Socorro. Estado de Sao Paulo. 22 de janeiro de 2026 _.
Responsaveis pela elaboracio do Termo de Referéncia

Vinicius Eugenio — 345780— Assessor de Conminicagdo e Tecnologia

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro
Avenida José Maria de Faria, 71 - Salto - CEP 13960-000 - Socorro - SP



ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos

Local e data.

Objeto:

Processo n2 Dispensa Eletrénica n?

Vimos pela presente apresentar ao Municipio de Socorro, nos termos do processo em
epigrafe, nossa proposta comercial, para a contratagdo de

condicGes a seguir:

, hos valores e

a) Nome e endereco completo:
Razao Social do Proponente: CNPJ n2
Enderego Completo: CEP: Tel:

e-mail:

assinatura do contrato:

Nome completo do representante legal

para a | Cargoo

u Fungdo:

RG n? CPF n2
Tel. p/ contato do representante legal: e-mail:
b) Descri¢do completa dos servigos:

Item Descricao Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor total

Total da proposta
c) Valor Total da Proposta: ( );
d) O preco unitdrio e total, por Item, em moeda corrente nacional, sendo aceitas
apenas duas casas decimais apds a virgula;
e) O prazo de validade da proposta: (minimo de 60 (sessenta)
dias);
f) Local e prazo de execucdo: ;
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g) Condigbes de pagamento: ;

h) Declaro sob as penas da lei, que a proposta atende todas as especificacdes
exigidas no Anexo | — Termo de Referéncia;

i) Declaro sob as penas da lei, que o preco apresentado contempla todos os custos
diretos e indiretos referentes ao objeto licitado.

i) Assinatura do Representante Legal.

OBS: OS PREGOS COTADOS DEVEM SER EXPRESSOS EM REAIS, CONTENDO NO MAXIMO
02 (DUAS) CASAS DECIMAIS.

(ASSINATURA)

NOME COMPLETO — RG n?
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ANEXO Il - Documentagao exigida para Habilitagcao

1. HABILITACAO JURIDICA:

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

1.2 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a
matriz

1.2 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢Ges
ou da consolidagao respectiva.

2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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2.2 Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

2.2.1 A Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido
deverd ser procedida através da Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou Certiddao Conjunta relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido Positiva com efeitos de Negativa, a qual
abrange, inclusive, as contribui¢es sociais previstas na Lei Federal n28.212/1991,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), da sede da licitante.

2.2.2 A Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual e Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, deverd ser através de Certiddao Negativa de Débitos Estadual
Completa, ou positiva com efeitos de negativa.

2.2.2.1 Prova de Regularidade Estadual obedecera aos critérios
estabelecidos em cada unidade da Federacdo e em qualquer caso deverao
constar todos os impostos pertinentes aos cofres Estaduais.

2.2.2.2 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
ou distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente,
na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

2.2.3 A Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal se dara através da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos MOBILIARIOS ou Certiddo Positiva
com efeitos de Negativa.

2.3 Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por tempo de Servico) — CRF
do FGTS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei.

2.4 CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao).

2.5 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo (conforme modelo de declaragdes anexo
V).

2.6 Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n? 2.556/1998, as
empresas participantes deverao apresentar em fase de habilitacdo, registro de programa
do software emitido pelo INPI ou érgdo similar a favor da empresa participante,
comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da(s) plataforma(s) que
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fornecerd para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa municipalidade quanto a
possibilidade de eventual contratacdo de solucdo vendida sem autorizacdo do
proprietario ou ainda baseada em pldgio integral, plagio parcial ou ainda que possua
partes de cédigos classificados como “cédigo aberto” ou extraidos de bibliotecas de
Internet por constituirem “cédigos publicos” e propiciarem riscos de problemas relativos
a propriedade intelectual e também de seguranga.

2.7. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de atestados de maior relevancia
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado em papel timbrado
contendo a nome e fun¢do do emitente, sendo exigido ao menos uma ocorréncia para
cada um dos servicos, ainda que ndo conste exatamente os itens a seguir, os servigos
deverdo ser similares:

2.7.1. Servico de Ouvidoria;

2.7.2. Servigo de Zeladoria;

2.7.3. Servico de Portal Municipal;

2.7.4. Servico de PAT Municipal (Vagas de emprego);

2.7.5. Servico de Diario Oficial Eletronico;

2.7.6. Servico de Aplicativo (Apple e Android);

2.7.7. Servico de Hospedagem prdpria, conforme item 3.2.10 do TR;
2.7.8. Servico de E-mail.

2.8. Pelo menos 01 (uma) comprovacgdo adicional de seguranga, que demonstre que a
proponente possui experiéncia notdria em seguranca anti-hackers através de atestado
técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descricdo de servigos de
prevencdo, monitoramento, mitigacdo de ataques hackers e afins. Como opg¢do para essa
prova, caso a proponente ndo possua atestados com esse teor, poderd apresentar
relatério tipo pentest em seu nome, emitido por empresa de seguranca terceirizada,
comprovando que os servicos de hospedagem da proponente ja foram submetidos e
aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca
para essa municipalidade.

2.9. A empresa devera apresentar o corpo técnico que atuara no projeto com ao menos
os seguintes profissionais com as seguintes competéncias e formagdes:

2.9.1 - 01 (um) profissional da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
com graduac¢do de nivel superior na area de informatica para que seja demonstrada a
capacidade de promover ajustes e sustentagdo técnica das plataformas ao longo do
contrato, bem como promover consultoria na area técnica referente a programacao,
usabilidade, performance e demais questGes pertinentes a essa area, dentro do escopo
do projeto;

2.9.2. 01 (um) profissional da drea de Suporte Técnico em Ambiente de Redes de
Computadores, com graduacdo de nivel superior na area de informatica para que seja
demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura de rede, rotinas de seguranga,
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monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento,
dentro do escopo do projeto;

2.9.3. 01 (um) Ouvidor, com formacdo especifica na drea, comprovada por
certificacdo de carga horaria minima de 200 (duzentas) horas, para prestar consultoria
nas questdes relacionadas ao acolhimento e tramitacdo de manifestacGes dentro da
plataforma fornecida no que tange as conformidades legais e de boas praticas;

2.10. Referente as comprovagdes acima, para cada profissional, apresentar:

2.10.1 Comprovacdao de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer
demonstracao oficial de que o profissional é registado (CLT) na empresa licitante. Caso o
profissional ndo seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato particular de
prestacdo de servico firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessdo desse
processo licitatério com firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrdo ICP Brasil
gue possa ser validada digitalmente a autoria e data de cada assinatura;

2.10.2 Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formacdo na area,
dentro dos parametros exigidos.
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ANEXO IV - Modelo Unificado de Declaragdes

A EMPRESA (RAZAO SOCIAL) , LOCALIZADA , N2 ,
INSCRITA NO CNPJ SOB N2 , NESTE ATO REPRESENTADA
POR , RESIDENTE E DOMICILIADO , VEM

PELO PRESENTE DECLARAR, SOB AS PENAS DA LEI, QUE:

a) Inexistem fatos impeditivos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;
b) Como fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49 observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

c) Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta
€ Seus anexos;

d) Assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas, assumindo
como firmes e verdadeiras;

e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

f) N3do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

SENDO ESTA DECLARACAO A EXPRESSAO DA VERDADE, FIRMO A PRESENTE.

LOCAL, DATA.

(ASSINATURA)
NOME COMPLETO
RG n?
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ANEXO V — Minuta de Contrato

Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento e consultoria em plataforma de
atendimento, divulgacdo de informagbes e
comunica¢do interna e externa no formato SaaS
conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ao
processo.

CONTRATO N2 000/2026

PROCESSO N2 000/2026/PMES — DISPENSA N2 000/2026

Pelo presente instrumento contratual, de um lado o MUNICIPIO DE SOCORRO, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 46.444.063/0001-38, com
sede a Avenida José Maria de Faria, 71, centro, Socorro, Estado de S3o Paulo, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Mauricio de Oliveira Santos, Casado,
Empresdrio, portador da Cédula de Identidade RG n2 8.986.522-4 e do CPF n@
056.457.258-67, residente e domiciliado a Rua Artico, n? 263, Condominio Lacqua, Bairro:
Salto, Cidade de Socorro, Estado de S3ao Paulo, doravante denominada simplesmente

CONTRATANTE e de outro lado, a empresa:--------------- , Inscrita no CNPJ NQ -==-mmemeecmmaeaee

------- , Inscrigao Estadual n@ --------------—---, com sede a . n2 . Bairro: -

——————————— , Cidade de --------------, Estado: , Cep: , neste ato representada
pelo Sr. -—--m-mmmemeeee , portador da Cédula de Identidade RG N2 ----------------- e do
CPF/MF N° =-me-memeeee , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, na presenca
das testemunhas adiante nomeadas, resolvem firmar, nesta data, a presente Contratacao
de empresa especializada, para Locacao, Montagem, Instalacdo, Desmontagem e
Manutenc¢do, ornamentacdo tematica para o Carnaval 2026 da cidade de Socorro,
conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, que se regera pela Lei
Federal n? 14.133/21 e demais alteragdes posteriores, em especial o Art. 75, inciso Il, da
referida Lei, e pelo Decreto Municipal n® 4616/2024 e pelas seguintes clausulas e

condi¢Ges que mutuamente aceitam e outorgam:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. Contratagdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma
de atendimento, divulgacdo de informacgdes e comunicagdo interna e externa no formato
Saa$S conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ao processo.

1.2. Objeto da contratacdo:

[TEM UNID. B VAL?R VALOR
QUANT MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
Contratagdo de empresa
especializada em fornecimento e
consultoria em plataforma de
o1 o1 . 'atendimeNnto, divu.lgagNéo. de RS RS
informagdes e comunicagdo interna
e externa no formato SaaS conforme
exigéncias discriminadas no TR
anexo ao processo.

1.3. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo;

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1. Avigéncia da contratacdo inicia-se com a assinatura do contrato e encerrando-se com
o ultimo dia, no dia 00/00/0000.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e
condi¢bes de conclusdo, entrega, observacgdo e recebimento definitivo constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.  CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratacéo é de RS ....... (....).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto
da contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais

como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de reteng¢des tributdrias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovacdo da regularizacdo da situagdao, nao acarretando qualquer O6nus para o
contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢ado
da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
devera realizar consulta para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
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ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

5.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
qguanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacao.

5.4.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencado tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.  CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

7.1. Sdo obriga¢des do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sang¢bes motivadas pela inexecuc¢do total ou parcial do
Contrato;

7.1.7. Cientificar a autoridade competente para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgGes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste.

7.1.8.1. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 01 (um)
més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

8.1.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

8.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.5. A empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

8.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

8.1.8. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

8.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo,
na contratacao direta;

8.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

8.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informa¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

8.1.14. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.15. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

8.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigcos e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

8.1.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

8.1.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.  CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIl)

9.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugéo.

10. CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao

ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag¢do exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratac¢do ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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i) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas b, c, d, e, f e g, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

10.3. A aplicacdo das sancgGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99)

10.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §79).

10.4.1. Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §89).

10.5. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar.

10.6. Na aplicagdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §12) :
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagGes dos érgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

10.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢Ges por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

10.10. As san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

11.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.1.2. A extin¢do nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversdrio do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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11.1.3. Caso a notificagéo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd
apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.2.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. IndenizagGes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. A despesa correspondente do objeto deste contrato correra por conta da dotagao
n2:

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Federal n? 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei Federal n2 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos
ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei
n2 14.133, de 2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos
e condi¢Bes previstas na Lei n® 14.133/21.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO (art. 92, §12)

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Socorro, Estado de S3o Paulo, sob qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste
Contrato, que nao possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12 da Lei n2
14.133/21.

Socorro, .......... de de

CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro

CONTRATADA:
Razdo Social da empresa
Nome, RG n2 e CPF/MF do representante legal

GESTOR DO CONTRATO:

TESTEMUHAS:

Nome
RG:
Nome
RG:
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