ATA DA SESSAO PUBLICA - DEMONSTRAGAO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO INTEGRADA

PROCESSO N° 003/2026/PMES - PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servico para Solugdo Tecnoldgica para
Gerenciamento Cadastral dos Municipes, com fornecimento de equipamento, equipe operacional e licenga de
software, em conformidade com as especificagoes técnicas e funcionais contidas no Termo de Referéncia — Anexo
| do Edital.

PREAMBULO

No dia 02 de fevereiro de 2026, as 14h, reuniram-se na sala de Pregdo da Supervisdo de Licitagdo no
Centro Administrativo Municipal, sito a Avenida José Maria de Faria n° 71, Centro — Socorro/SP — CEP 13960-
000, a Comiss&o para inicio da realizagido da PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS E
VERIFICACAO DE CONFORMIDADE), a comissdo especialmente designada para este fim, composta por, -
Vinicius Eugénio - Matricula n° 3457-80, Ana Carolina Galina Canduggo - Matricula n® 3457-81, Heloisa Lais Dini
- Matricula n°® 3457-77, membros da comissdo, designados através da Portaria 11341/2025 para a sesséo
publica de avaliagdo da prova de conceito, participou também o representante da empresa ZDAT
TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA EM RECUPERAGAO JUDICIAL, Sr. Anderson Vili Noriega Leal,
R.G. n° 607.257.881-5 e CPF N° 980.416.570-87, conforme procuragdo apresentada, responsavel pela
demonstragao do sistema.

A empresa ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA EM RECUPERAGAO JUDICIAL. primeira
colocada do PROCESSO N° 003/2026/PMES - PREGAO ELETRONICO N° 002/2026, com agendamento da
sessao realizada via chat da plataforma novo BBMnet para realizagao de prova de conceito, compareceu no local
em data e horario pré-agendados, conforme estabelecido.

Procedendo-se a abertura da sessdo a comissao realizou os trabalhos, procedendo a avaliagdo dos
Requisitos Minimos Exigidos, conforme estabelecido no item 13 e subitens do termo de referéncia parte
integrante do edital.

A Demonstracdo aconteceu conforme definido junto & comisséo especial designada na abertura da
realizacao da prova de conceito, na data e horéario agendados, conforme abaixo:

13. PROVA DE CONCEITO

Sera convocada a licitante mais bem classificada no certame para efetuar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
a apresentagdo do sistema com o intuito de avaliagdo técnica do software proposto, conforme as condigdes
estabelecidas neste edital.
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que:

Considerando a essencialidade dos servigos licitados, a avaliagdo do sistema ocorrera conforme os requisitos
minimos a serem comprovados, descritos abaixo, que estabelece o roteiro a ser atendido pela licitante.

A licitante que nao atender ao roteiro de requisitos minimos em sua plenitude sera desclassificada. Neste
caso, as demais licitantes serdo convocadas, obedecendo a ordem classificatéria do certame, para a
realizacdo da prova de conceito.

A licitante provisoriamente vencedora devera simular, com base em um checklist do roteiro de requisitos
minimos constante neste termo, cada funcionalidade do sistema exigida, a fim de obter aprovagao na prova
de conceito. A demonstragdo pratica de cada funcionalidade sera essencial para atestar a conformidade do
sistema com as especificacdes do edital.

A analise da prova de conceito sera realizada pela comissdo designada através de Portaria Municipal N°
11.341/2025, que verificara se os servigos apresentados estdo em conformidade com as especificagdes
exigidas abaixo e com as condi¢des propostas pela licitante, de forma objetiva, seguindo os itens descritos no
roteiro.

Caso a prova de conceito ndo atenda aos requisitos minimos estabelecidos, a licitante sera desclassificada,
sendo convocada a proxima colocada, de acordo com a ordem de classificagdo, para apresentar a sua prova
de conceito.

A ndo apresentagéo da prova de conceito no prazo estipulado, ou a sua ndo conformidade com os requisitos
do edital, implicard em desclassificacdo da licitante, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo convocada a
préxima empresa mais bem classificada.

Itens para Demonstracdo das Funcionalidades Minimas Requeridas das Solugdes a serem fornecidas:

Passo 1 - Minimo de trés atualizagbes cadastrais, seguindo o item 5.2 e subitens pertinentes;

Passo 2 — Minimo de dois agendamentos para atualizagdo presencial, seguindo o item 5.2 e subitens
pertinentes;

Passo 3 - Validar e aprovar no minimo um cadastro feito no Passo 1, sequindo o item 5.5, subitem bb;

Passo 4 — Emitir relatério de acompanhamento de status dos passos 1 a 3, sequindo o item 5.3, subitem n;

Considerando os critérios estabelecidos no edital, apds as pertinentes avaliagdes a comissao concluiu

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro
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ltens para Demonstragéo das Funcionalidades Minimas Requeridas das Solugdes a serem fornecidas:

O sistema devera permitir que o morador, por meio de aplicativo proprio (Android e iOS) e/ou site especifico
compativel com Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge (com enderego previamente divulgado a
populagéo), atualize seus dados cadastrais e envie os respectivos documentos comprobatorios

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

5.1. Sistema de Atualizagao Cadastral Online

Funcionalidades Atendimento

5.2.  Funcionalidades para o Cidadao: SIM NAO

a) Permitir iniciar a atualizagcdo cadastral
mediante CPF, com uso de reconhecimento X
biométrico facial para confirmagéo da identidade.

b) Apresentar, como padréo (default), os dados
prévios do wusuario, para conferéncia e X
atualizacao,

incluindo:  Nome, Data de Nascimento,
Naturalidade, Sexo, Nome do Pai, Nome da
Mae, Nacionalidade,

Grau de Instrugdo, Telefone, Celular, E-mail,
Certiddo de Nascimento, CPF, Cartdo Nacional
de Saude, RG,

Endereco Completo, Titulo de Eleitor.

c) Permitir alteracdo e inclusdo de dados
adicionais como: Nome Social, Estado Civil, X
Nome do

Conjuge, Raga/Cor, Orgao Emissor e UF do RG,
Pessoa com Deficiéncia, Quantidade de Caes e
Gatos.

d) Permitir informar a existéncia ou nédo de
criangas em idade escolar no domicilio; em caso X

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro
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positivo,  solicitar 0s  seguintes  dados:
quantidade, nome completo, idade, documentos
e instituicdo de ensino onde estudam.
e) Permitir upload de documentos (comprovante
de residéncia e documento oficial com foto). X
f) Emitir comprovante digital de concluséo da
atualizacdo cadastral. X

g) Informar o status da solicitagéo (Enviado, Em
Analise, Aprovado, Aguardando Agendamento, X
Agendado, Aprovado Pds-Agendamento ou
Reprovado).

h) Permitir visualizagdo de mensagens
direcionadas pela central de atendimento. X

i) Permitir agendamento presencial, escolhendo
data, horario e posto de atendimento, com X
emissdo de comprovante contendo local, data e
horario.

i) Permitir agendamento presencial, escolhendo
data, horério e posto de atendimento, com X
emissao

j) Garantir que, em fiscalizagdo presencial,
possam ser coletadas as coordenadas X
geograficas do endereco.

5.3. Funcionalidades de Gestdo e

Controle:

k) Permitir que a equipe de atendimento e
auditoria aprove, reprove ou solicite documentos X
faltantes.

1) Possibilitar a finalizag&o presencial da
atualizacdo apds agendamento. X
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m) Enviar mensagens ao cidadao em casos

de cadastro incompleto. X
n) Gerar relatérios de produgdo dos
atendentes e auditores. X
0) Permitir acompanhamento e reabertura

de atendimentos encerrados para corre¢ao ou X
complementagéo.

p) Registrar as agdes realizadas em cada

cadastro (dados confirmados, atualizados, X
inseridos ou excluidos).

q) Garantir diferentes niveis de perfis de
acesso (controle de acesso por usuarios). X

5.4. Funcionalidades de Autoatendimento
e Integragao:

r Permitir ao municipe preencher, conferir,
atualizar ou corrigir seus dados pela Internet e X
aplicativo.

S) Realizar criticas automaticas para dados
inconsistentes ou campos obrigatorios. X

t) Emitir documento comprobatorio de
recadastramento (via aplicativo e web). X

u) Permitir exportacdo dos dados em
layouts definidos pela CONTRATADA, a qualquer X
momento.

V) Operar com disponibilidade minima de

95%. X

w) Integrar dados com os sistemas da
CONTRATANTE, por meio de arquivos texto com X
layouts definidos pela Prefeitura.
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5.5. Integragado da Base de Dados:

X) Receber da Prefeitura, antes do inicio
dos servigos, arquivos com os dados cadastrais X
existentes e realizar a carga inicial no sistema.

y) Atualizar a base de dados mediante
importagéo de novos arquivos conforme layouts X
Prefeitura.

2) Gerar arquivos parciais sempre que
solicitado. X

aa) Realizar analise e corre¢éo de falhas de
digitagéo X

bb) Validar os dados coletados com base
nos documentos enviados. X

5.2. Funcionalidades para o Cidadao:

Passo 1 — Minimo de trés atualizactes
cadastrais, seguindo o item 5.2 e X
subitens pertinentes;

Passo 2 - Minimo de dois
agendamentos para atualizacao X
presencial, seguindo o item 5.2 e
subitens pertinentes;

Passo 3 — Validar e aprovar no minimo
um cadastro feito no Passo 1, seguindo X
o item 5.5, subitem bb;

Passo 4 — Emitir relatério de
acompanhamento de status dos passos X
1 a 3, seguindo o item 5.3, subitem n;

Quanto a demonstragdo dos itens constantes na tabela de requisitos para demonstracdo, a empresa realizou a
demonstragdo das funcionalidades do sistema, considerando o estabelecido no edital atendendo aos itens
constantes como obrigatorios atendendo aos requisitos estabelecidos.
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Assim, diante do exposto, considerou-se que a empresa ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS
LTDA EM RECUPERAGAO JUDICIAL, CNPJ N° 89.539.977/0001-95, realizou a demonstragdo, sendo que
todos os itens demonstrados foram considerados satisfatorios pelo cumprimento de requisitos
estabelecidos no edital.

e

A Comissao Especial responsavel pela Analise da Demonstracao verificou o cumprimento dos termos
estabelecidos no Edital, conforme acima descrito, considerando APROVADO o sistema apresentado pela
empresa.

Considerando que a licitante demonstrou todas as ferramentas obrigatérias citadas para atendimento
estabelecidos como minimos, considerando o resultado da analise e a demonstracao e apresentagéo de todas
as funcionalidades consideradas obrigatorias, e também daquelas né&o obrigatérias atendidas pela empresa,
conforme tabela acima, com a aprovagéo do sistema, a empresa participante devera ser considerada classificada
no presente certame.

Cabe ressaltar para ciéncia de todos os presentes que o resultado sera informado em sessao agendada
previamente através do chat da plataforma novo BBMnet.

Toda sessao procedeu de forma tranquila. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sesséo, cuja Ata
segue assinada pela Comissao de Analise de Demonstragéo e licitante presente.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente g b ANA CAROLINA GALINA CANDUCCO
VINICIUS EUGENIO ata: :46:36- .
-b Data: 02/02/2026 17:23:00-0300 S eraue em apet valaar . govbr HELOISA LALY fishado deforma
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br DINI:4531602 HELOISA LAIS
4800 DINI:45316024800
Vinicius Eugénio - Ana Carolina Galina Candug¢o - Heloisa Lais Dini-
Matricula n° 3457-80 Matricula n° 3457-81 Matricula n° 3457-77

Assina também a presente Ata, a representante credenciada da empresa ZDAT TELEATENDIMENTO E
SERVIGOS LTDA EM RECUPERAGAO JUDICIAL, Sr. Anderson Vili Noriega Leal - R.G. n® 607.257.881-5 -
CPF N° 980.416.570-87, que realizou as Demonstracoes.

Documento assinado digitalmente

b ANDERSON VILI NORIEGA LEAL CUTRUNEO
g ol Data: 02/02/2026 18:17:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVIGOS LTDA EM RECUPERAGAO
JUDICIAL,
Representante legal: Sr. Anderson Vili Noriega Leal
R.G. n° 607.257.881-5 - CPF N° 980.416.570-87
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